FEDERACION NACIONAL DE COOPERATIVAS
AGROPECUARIAS Y AGROINDUSTRIALES
FENACOOP R.L.

PLAN ESTRATEGICO 2004 — 2007
l. INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico es la continuidadptdeso que Fenacoop inicié en 1997,
afio en que formul6 el primer plan estratégico mdrperiodo 1997 — 2000, el cual se
enfoco hacia la reorganizacion y busqueda de medkgribles que mas se ajustaran a la
ideosincracia y necesidades de los cooperados. festedo marcd la tendencia del

Movimiento Cooperativo hacia la integracion veitida la produccion, hacia la busqueda
de expresiones empresariales para brindar servéciasproduccion, de bajo costo y de
mayor calidad, en una situacién caracterizada pisiscecondémica aguda en el agro,
causada por la ausencia de servicios y prograniagoeerno en apoyo a la produccion

campesina y por el clima de inseguridad que geslggtoceso de contra-reforma agraria.

El segundo plan estratégico se aprobd para eldef2600 — 2003 en él se plantearon las
directrices, las funciones y prioridades de FENAGQEénfocandose a mantener la funcion
de representacion y defensa del Movimiento Coopergboniendo énfasis especial en la
las funciones de promover el desarrollo socio escood, la organizacion y el apoyo para
crear y consolidar la capacidad de gestion empat®ar las cooperativas. Se acompafar al
Movimiento Cooperativo promoviendo y desarrollasgovicios para las cooperativas que
requerian reforzar su desarrollo socio-econdmidmimistrativo y particularmente de sus
recursos humanos. Otra directriz fundamentallaemdel autosostenimiento financiero y
organizativo de FENACOOP mediante la diversificadite sus servicios y de sus fuentes
de ingresos, incluida logicamente la aportaciohadecooperativas afiliadas, y finalmente
se planteaba la necesidad de lograr una identidadperfil propio de FENACOOP,
pasando a darse a conocer con mas empuje por ghegimpuestas, de planteamientos y

demandas que cada momento e instancia donde parttciba determinando y exigiendo.



Para el periodo 2004 — 2007, se disefia el teraar Bbtratégico en cual Fenacoop se
plantea ajustes importantes en la Vision, Misiotambién a los objetivos estratégicos,
tomando en cuenta el nuevo contexto que generaradhdb de Libre Comercio que

Centroamérica negocio con Estados Unidos y quée afioe2005 ratificaran los Congresos
de Centroamérica y Estados Unidos, , y nos exigéemr los procesos de integracion
cooperativa, de formacion y consolidacion de akaninter-sectoriales como pasos

obligados para evitar la muerte econdmica del secimperativo en el corto plazo.

En ese sentido, alcanzar las metas instituciotied@adas como federacion para el periodo
2,004--2,007 vy superar los retos derivados del TAIKGCA) que nos impone plazos fatales
a los pequefios y medianos productores agropecyasigsoindustriales representa un gran
desafio. Entre las metas y los grandes retos aasugre este periodo estan los siguientes:

- Desarrollar habilidades y destrezas empresarialesvael competitivo en las
organizaciones que conforman el Movimiento Coopaygbara sobrevivir en un
pais que va hacia la apertura comercial totalnsdidas de proteccién, o paliativas
para los sectores vulnerables.

- Promover alianzas y articulacion de capacidadegedéiéon de cadenas de valor o
productivas (produccion, valor agregado, comer€ioanzas) ) en el corto y
mediano plazo, asi como las alianzas directas ptodaonsumidor.

- Promover alianzas y desarrollar plataformas masliasnpon los otros sectores
emergentes de la economia popular que conformsacedr de la economia social
en Nicaragua y Centroameérica.

- Fortalecer procesos que simplifiquen las estrustorganizativas del Movimiento
Cooperativo mediante procesos dinamicos de intggraertical y horizontal que
permitan formar cooperativas, uniones, centralesdgs y fuertes que aumente el
volumen de sus operaciones y mejoren sus capasig@denciales y empresariales,
sin descuidar por ello el aspecto social, humanasiempresas cooperativas.

- Implementar procesos con ldgica de sostenibilidautot para el aspecto agro

ecoldégico como de fortalecimiento de la equidadéleero.



[I. ANALISIS FODA.

La aplicacion de este analisis FODA busca establedefinir las condiciones actuales en

gue se encuentran a nivel interno las fortale

zatehilidades, y a nivel externo las

oportunidades y amenazas, que indican los factavesables y los riesgos para el éxito de
los propoésitos asumidos como federacion nacionatatperativas. A continuacion se

anotan resumidamente los resultados del analis

is:

FACTORES BAJO CONTROL DE LA ORGANIZACION

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

Experiencia positiva acumulada en proceso

gestion empresarial y comercializacion.

Estructura Administrativa funcional.

Amplia base cooperativa que confia en la
dirigencia.

Representatividad sectorial y territorial.

de género

Unidad y cohesion en la dirigencia.

R. H: dirigentes y técnicos comprometidos v,
preparados.

Generacion y oferta de servicios cooperativg
(segun demanda y capacidad de
asociadas)

Tener un buen nivel de auto-financiamiento
(80%).

Experiencia y capacidad en incidencia 'y

cabildeo:

Experiencia de trabajo en redes y espaci

de concertacion.

Participacion democratica con mayor equiddd Falta recursos para realizar mas actividades

5-démitada presencia institucional en los territsti

- Insuficiente sistematicidad en funciones de
seguimiento y evaluacién del Plan.

- Escasa planificacion y registros poco actualizaq
en la mayoria de cooperativas

- Débil comunicacion entre los niveles.

territoriales

- Bajo nivel de compromiso de la mayoria de
cooperativas con FENACOOP (en lo gremial y e
inversiones econdémicas).

S Falta manual de politicas de servicios técnicos
- Insuficiente coordinacion e integracion de alas
estratégicas en el ambito empresarial y comercig
entre organizaciones cooperativas.
- Carencia de capacidad instalada para liderar m
acciones de valor agregado y comercializacion.
- Insuficiente integracion y sistematizacion de la
restrategia de incidencia y cabildeo.

Miembro de alianzas gremiales
Reconocimiento y credibilidad en
organismos de cooperacion.
Formulacion y movilizacion de propuesta
juridicas y técnicas en el ambito legislati
de politicas economicas, asi como de
programas y proyectos.
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FACTORES FUERA DEL CONROL DE LA ORGANIZACION

OPORTUNIDADES:

el campo y reconocida co
interlocutora mas valida p
gobierno, organismos (

cooperacion, y entes del mercada
bienes y servicios.

Ganar un espacio y participacio

beligerante en el Instituto
Fomento Cooperativo.
Participacion activa para alcan:
consenso en el Consejo Naciona
las Cooperativas.

Aumentar el liderazgo en foros
instancias de concertacidnediantg
impulso de objetivos precis
sustentados con posiciones
propuestas técnica y juridicame
solidas.

Aumentar credibilidad y gestid
para obtener nuevos recurs
externos aprovechando la exister
de perfiles de programas
cooperacion internacion
compatibles con la Mision y Visid
de FENACOOP vy sus cooperatiy
afiliadas.

Aprovechamiento comercie
politico y social de la red ¢
informacion cooperativa existente
Ampliar y fortalecer organizacion
de segundo grado.

Crear alianzas para la gestion
cadena en los bienes y servicios.
Articular procesos de gestion
cuencas y micro cuencas con log
de sostenibilidad productiva y agd

AMENAZAS:

™

Politica poco amigable del gobierno en torno al emd
del cooperativismo.

Aumento de competencia desleal
apertura comercial.

TLC®s provocaran importaciones masivas de produc
agropecuarios subsidiados en Estados Unidos y Bur
lo que desplazara a productores de sus mercados
muchos casos de la produccion, al no poder comy
con ellos.
Ausencia de politicas sectoriales de fomento
reduccion drastica del financiamiento para el agro.
Atomizaciébn del movimiento cooperativo
federaciones pequerias.

Exigencia de contraparte econdmica alta a los ptog
(mayoria de cooperativas estan descapitalizadas).
Continuacion de conflictos por la tierra sigan comeal
endémico manipulado por el gobierno de turno.
Proceso de concentracion de la riqueza y la pragie
en el campo y la fragilidad economica de
cooperativas se unen para erosionar el sector.
Existencia de la corrupcion que ahuyenta o disnanay
cooperacion hacia el pais y el agro.

La sub ejecucion de los proyectos del gobierno
financiamiento internacional reduce las posibileade
nuevos proyectos para fomentar la reconvers
productiva y la competitividad.
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D

[19)

o~

de

de
ica

ecologica.




Realizado el andlisis FODA y resumidos los concepfioe describen a nivel interno las

Fortalezas y Debilidades, asi como nivel exterrso@gortunidades y Amenazas, todos
estos elementos en sus conjunto caracterizandacgin actual de la federacion, por lo

tanto enfocando los niveles de relacion y de siaeggtre las diversas situaciones descritas,
a continuacion se proyecta el enfoque filosofichjefivos, , metas y procesos que se
realizaran con la implementacion de e3#@ Estratégico.

Vision:

Ser una entidad de representatividad nacional, con fuerte
liderazgo cooperativo, gremial, econdémico, en el sector
agropecuario, respondiendo con eficiencia y eficacia a las

demandas de las cooperativas, en especial de sus asociadas.

Misidn:

Mejorar la calidad de vida del cooperativista y su familia, de
forma sostenible y con equidad de género, mediante la
promocion, organizacion y desarrollo de cooperativas como

empresas eficientes y competitivas.



Objetivos del Plan Estratéqico

1. Ampliar y consolidar los mecanismos de representacion
y defensa de los derechos e intereses socio econdomicos

de las cooperativas, especialmente de sus afiliadas.

2. Promover el desarrollo sostenible de las cooperativas
afiliadas, Iimpulsando procesos de integracion,
incorporacion y fusion para viabilizarlas en lo social,
econdémico y empresarial con equidad de género,
mediante la aplicacibn de metodologias y técnicas

apropiadas.

3. Fortalecer y diversificar las relaciones entre Fenacoop y
sus afiliadas mediante la reconversion y modernizacion
de la capacidad de gestion institucional y de los

procesos de desarrollo socio economico.



Obijetivo Estratéqico 1.-

Ampliar y consolidar los mecanismos de representacion y defensa de los derechos

e intereses socio economicos de las cooperativas, especialmente de sus afiliadas.

Resultado Esperado

Indicador

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Ampliado y consolidado los
mecanismos de
representacion y defensa
de los derechos e intereses
socio economicos de las
cooperativas,
especialmente de sus
afiliadas

1.1 Se ha logrado un marco
juridico e institucional favorece
el desarrollo del
cooperativismo en nicaragua.

Consolidada nuestra
participacion en:

« Mesa Nacional,

Departamental y Municipal.

(PNDA)
* MAF(nacional y territorial)
* Foro de la Propiedad.
« CID.
* Alianza Nacional L.,
transgénicos.

Lograda la representacién y
participacién en :

» Instituto de la Propiedad.
« Consejo Nacional de

Cooperativas.
» Instituto Cooperativo
« CONACAFE

* Fondo de Fomento a la
Produccion.
« CONPES

Incorporada propuestas de

Fenacoop en Reglamentos de:

-Ley de Cooperativas.
-Del Consejo Nacional de
Cooperativas, y

- Del INFOCOORP.

propuestas.

Propuestas especificas de
reglamentos y planes

Documentos de posiciones

Memorias de las reuniones
= Actas y Acuerdos

Las organizaciones locales se
involucran en los espacios

descentralizados de institucioné
y programas.

Fenacoop logre buen consensd
sobre sus propuestas.

ySe logra negociar exitosamente.




1.2. Formulada e implementada
politicas publicas, programas y
planes que incentivan la
produccién agropecuaria
nacional , en especial los
rubros productivos de
pequefios y medianos
productores individuales y
cooperativizados

Adecuados los estatutos a la
ley vigente en cooperativas

e Chinandega 20

e Carazo 15
¢ Masaya 15
« Matagalpa 21
« Jinotega 12
« Esteli 9
* Nueva Guinea 12
* Rivas 10
 Granada 7
» Lebn _15
Total 146

» 120 Cooperativas han
negociado propuestas en las
mesas del Plan Nacional de
Desarrollo Agropecuario,
INFOCOORP vy otros.

» Cooperativas tienen
estrategias que favorecen
el acceso y/o distribuciéon
equitativa de los recursos.

Estatutos y reglamentos
reformados.

Propuestas y proyectos,
convenios.

Tareas se cumplen en tiempo
forma segun lo establecido por
ley.

Son incorporadas las propuests:
de Fenacoop.

Se realiz6 la incidencia adecual
para lograr las metas.
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ACTIVIDADES

\ INDICADORES

MEDIOS DE

\ SUPUESTOS |




VERIFICACION

Definir de ejes de trabajo,
objetivos y prioridades, que va a
proponer, consensuar y defender
FENACOOP en los diferentes
espacios.

Elaboracién e incorporacion de
posiciones y propuestas
consultadas y concensuadas.

Cabildear y negocias posiciones
y propuestas de la Federacion

Monitorear procesos de ejecucion
del plan y elaboracion de
reportes operativos.

Evaluar ejecucion de planes e
impactos

Elaborar propuestas

Acompafar a coop. para que

identifique, formulen y negocien,
proyectos especificos en mesas
de desarrollo rural e INFOCOOP
otros.

En al menos 11 espacios donde
participamos

Al menos una por espacio y tema:
Cada una ha sido consultada y
consensuadas con un minimo de
afiliadas.

Una por cada tema clave

Instrumentos de monitoreo
elaborado y aplicado

Elaborados los instrumentos de
evaluacion y aplicados anualment
seglin convenios con organismos
cooperantes. . Uso eventual de
encuestas y entrevistas

3 propuestas de- Reglamento:
- De Ley de Cooperativas

- De Consejo Nacional de
Cooperativas

- De INFOCOOP

Coop afiliadas en cada mesa loca
de desarrollo rural productivo: 45
coop.-/2,005; 45 coop./2,006 y
40co0p./2,007.

Actas y memorias.

Documentos de posiciones y
propuestas.

Documento especifico,
Convenios

Reportes operativos

Documentos de evaluacion

Documentos de propuestas

Documentos de propuestas

Se mantienen en
funcionamiento estos
espacios.

Se elaboran oportunamern

Haya receptividad a
enfoque de la federacion.

Se estabiliza el uso de es
mecanismo de
retroalimentacion

Se realizan en forma
participativa y oportuna.

Cooperativas se movilizar
en defensa de sus
propuestas. Autoridades
gobierno dan apertura.

Idem
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Divulgar y promover el estudio de
la ley de cooperativas.

Acompaniar el proceso de
adecuacion de reforma
estatutaria a cooperativas.

Actualizar y editar
manual sobre cooperativismo
basico (200 por afio)

Diagnosticar demanda de recursos|
inversion, coinversion, colaboracior
donacioén, etc.

Elaborar y gestionar propuestas
acorde a las demandas
identificadas y los requerimientos d
de recursos de FENACOOP y sus
afiliadas.

Desarrollar acciones de
sensibilizacién para que los
socios aporten para fortalecer su
capital social y patrimonial de su
cooperativa.

Reforzar capacidades técnicas
Institucionales.

Adiestrar recursos humanos que
posibiliten reforzar la gestion de

En al menos de 146 cooperativas

NUmero de cooperativas que lo
soliciten

1 vez, y se reproducen 200 cada
afio.

1 vez por afio

De 3 a 5 propuestas a nivel
central por afio.

1 a 3 propuestas de
delegaciones departamentales.
Participen al menos:

30 cooperativas en 2005,

40 cooperativas en 2006

40 cooperativas en 2007

Reuniones, intercambios, talleres
asambleas (falta completar datos
de asambleas que estan
contempladas en proyectos y
otras)

1 Equipo a nivel central,

1 equipo por departamento

» Al menos 2 seminarios por afo,

recursos.

Documento que contiene la ley

Documento del acuerdo o
contrato para el caso. Plan de
actividades y memorias
Manual de Cooperativismo

Formato del diagnostico e
informe de resultados.

Documentos de proyectos y

convenios con las contrapartes,

Memorias de Eventos.

Expediente actualizado del
personal

Acuerdos interinstitucionales.

Se prioriza a afiliadas.

Demanda identificada es
efectiva: garantia
disponible y existe
capacidad de ejecucion.

Socios adoptan un espirit
empresarial que mejora s
confianza e inversion
continua en su cooperativ
Hay estabilidad laboral.

Fortalece especializacion

| =

10



Objetivo Estratégico 2.-

Promover el desarrollo sostenible de las cooperativas afiliadas, impulsando procesos de integracion,

incorporacién y fusién para viabilizarlas en lo social, econ6mico y empresarial con equidad de género, mediante la aplicacion
de metodologias y técnicas apropiadas.

Resultado Esperado

Indicador

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Promovido el desarrollo
sostenible de las
cooperativas afiliadas,
impulsando procesos de
integracion, incorporacion
y fusion para viabilizarlas
en lo social, econémico y
empresarial con equidad de
género, mediante la
aplicacion de metodologias
y técnicas apropiadas.

146 cooperativas tienen mayo
produccion vy diversidad de
productos o de servicios..

146 cooperativas mejoran la
organizacion del trabajo y us
de los recursos.

Al menos 120 cooperativas
identifican y establecen
mercados favorables para su
produccion o servicios.

146 cooperativas ejecutan
planes operativos.

Al menos en 120 cooperativas
SuS sOcCios se caracterizan po
el uso de tecnologia de bajg
costo, que potencia recursos
locales y no provoca efectos
negativos en la salud y
ambiente.

Al menos 60 cooperativas
agregan valor a sus productos
Incremento de 25% la
participacién de las mujeres
socias en cooperativas mixtas
10 nuevas cooperativas de
mujeres.

Al menos 20% aumenta el us
control de recursos producti
y cargos de direccion por
mujeres.

.

r

Registros de produccion y de

servicios ofertados a sus Socios

P Planes Estratégicos

Registro de comercializacion.

Documentos de planes
operativos.
Informes de monitoreo.

Registro de procesos al valor
agregado.

Informe de actualizacion de
socios.

y

PLibros de actas y de registros

‘econdmicos

U7

Hay nuevas inversiones e
innovacioén tecnoldgica.

Hay apertura de los varones y

mujeres asumen el reto.

11



ACTIVIDADES

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Hacer diagnostico situacional pard
identificar el nivel dedesarrollo so¢
econdémico y organizativo de
cooperativas priorizadas.

Elaborar participativamentg,aplicg
plan de atenciérdiferenciada tomal
en cuanta los datos relevantes
confirmados y los distintos
requerimientos (acompafamiento
asesoriasgsistencia técnica, capaq
financiamiento, transformacion...)

Promover el uso de tecnologia
apropiada en relacién al uso de lo
recursos naturales, la produccion
limpia u organica vy la preservaci@
del medio ambiente.

Apoyar las gestiones para la
certificacion de fincas de
produccién organica.

Establecer escuela de campo que
permita la formacién de promotore
sobre nuevas tecnologias de
produccion organica.

Integrar como beneficiarias de log
distintos programas y proyectos
mayor nimero de mujeres

1 90 cooperativas (30 por afio)

NUmero de cooperativas que
segun diagnastico e interés hay
que priorizar.

1 plan por cooperativa:
= Cooperativas desarrolladas

= Cooperativas de desarrol
medio

= Cooperativas de desarrol
minimo.

= Nuevas organizaciones.

En 146 cooperativas: Obras
Sfisicas de conservacion de sue

y agua , produccién local de
Mabonos y acciones de

reforestacion en finca

Red de promotore@s

funcionado.

Las que lo soliciten

1 en Ometepe
S

» al menos el 25% a mujeres a nive
nacional

Documentos de informe del
diagnostico.

Documento del plan por
aooperativa.

lo

lo

Planes y mapas de finca,

registros de monitoreo
anuales de instruccion y

memorias de los eventos

Acuerdo bilateral

Documento
Proyecto de la Isla.
Reportes de ejecucion

Memorias de participacion

Se obtiene informacién relevan
para fortalecer su estrategia de
desarrollo y de negocios.

Se adecua a |l caso la politicas
servicios y /o0 negocios a
desarrollar.

Mayor numero de socios de
cooperativas van adoptando las
tecnologias apropiadas.

Tenga efecto multiplicador haci
promotores de otros territorios.

e

\"54
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Promover intercambio de
experiencia en aquellas
cooperativas con conocimiento en
produccién y comercializacion
organica.

Facilitar la incursion de las
cooperativas a los procesos de
comercializacion mediante servici
y la realizacion de estudios de
mercados

Con todas las afiliadas.

L0 cooperativas (30 por afio)

1 estudio anual Impactos TLC
Al menos 3 estudios especifico
por afo

[%2)

Memorias de los intercambios

Documentos de los estudios
realizados.

Las cooperativas invierten
recursos propios para promove
el mercadeo de sus productos
servicios.

<

Obijetivo Estratégico 3.-

Fortalecer la institucionalidad y diversificar las relaciones entre Fenacoop y sus afiliadas mediante la

reconversiéon y modernizacion de la capacidad de gestion institucional y de los procesos de desarrollo socio econémico.

Resultado Esperado

Indicador

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Fortalecido y diversificado
las relaciones entre
Fenacoop y sus afiliadas
mediante la reconversion y
modernizacion de la
capacidad de gestion
institucional y de los
procesos de desarrollo
socio econémico

3.1. Fortalecido el enfoque
cooperativo empresarial en la

de servicios y el éxito estara
determinado en responsabilidades
compartidas entre organizaciones
cooperativas a todos los niveles.

Consolidado el Fondo de
coinversion en 5 cooperativas.,

Las relaciones se sustentan a travégctas, Memorias y convenios.

Plan de Negocios de Fondefer

Las cooperativas se apropien de
una cultura gremial y
empresarial mas clara.

Se Obtienen recursos

13



colocacion de los recursos de
FENACOOP R. L/ FONDEFER

3.2 Fortalecida la captacién de
ingresos por ventas de servicios.

3.3 Consolidadas las relaciones
institucionales entre Fenacoop y
cooperativas afiliadas.

3.4 Actualizada la base de
Datos.

3.5 Consolidado el funcionamientg
de los mecanismos de conducciorn
de control

crédito del fondo actual.
Aumentada tencién con crédi
a 4 cooperativas adicionales.

Servicios diversificados e ingresos
entre U$ 25,000 a U$ 30,000.00 p
afo.

En base a normas legales con al
menos 130 cooperativas

Una vez por afio.

) Reunion ordinaria mensual del
ge Administracion, con agenda p
centrada en temas trascendentes.
Asamblea General Ordinaria re
conforme ejercicio econOmico ir
por Ley.

Reunion ordinaria de ldaunta deVig

Aumentado un 20% el fondo deConvenios

0
Focumentos de promocién de
0S servicios
Contratos de servicios

Actas, memorias y recibos de
caja.

o

CEDOC

Libro de Actas del Consejo de
Administracion

Libro de Actas de Asamblea
General

Libro de Actas de la Junta
Vigilancia

adicionales. Cooperativas
asumen el pago de sus
aportaciones de capital

Se negocian contratos con
afiliadas y otros

Cooperativas se disciplinan en
pagar su cuota anual de
membresia.

Se recopila de las cooperativas
informacién veraz.

Se logra la cohesion y
compromiso 6ptimo de los
miembros directivos con sus
responsabilidades.

Junta de Vigilancia analiza
oportunamente la informacion
relevante y notifica sus
recomendaciones en forma
oportuna.

ACTIVIDADES

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Elaborar e implementaian de neg
que permita consolidar los re
actuales y gestionar nuev@sursoy
ampliar:

Programa de Coinversién
Programa de crédito pfimeg
segundo piso)

de incentiv,

1 plan con componentes
especificos por programa

5 acciones de coinversion
4 nuevas cooperativas
financiadas

Programada

Documentos de los planes

Convenios y registros de
desembolsos y de recuperaciof
Cartera

nes
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movimiento cooperativo, a
través de nuevos grupos a
organizarse en cooperativas

Elaborar instrumentos juridicos
Para:

Concretar las coinversiones
Fortalecimiento fondos de primer
segundo piso

Realizar estudio de mercado,
factible Diversificar oferta de
productos financieros y no financis
basados en las necesidades de Iq
socios de las cooperativas.

Moderniar y consolidar
mecanismos para  administrag
fondos de programas viables.

Mejorar los servicios cooperativos
a través de la diversificacion de
areas de trabajo:

Organizativo y gestion
Econdmico productivo
Desarrollo Empresarial
Servicios Juridicos.

Organizar capacidad facilitadora d
gestion de Agro negoci@®mo ser
especializado para las cooperativg

Actualizar base de datos
priorizando las cooperativas

1 fondo de segundo piso

5 convenios de coinversion
primer piso.

~

3 productos nuevos

DS

A nivel central

IEn las delegaciones
departamentales o en
cooperativas afiliadas.
Presencia con mayor regularide
en el campo

Alta calidad en el servicio al
cliente en la oficina central y en
los territorios.

Las ofertas seran diferenciadas
dependiendo del nivel de
desarrollo de las cooperativas
de sus relaciones con
FENACOOP

e
1 Oficina y personal a nivel
eentral

1 vez al afo

Manual de funcionamiento, dat
y saldos de cuentas en bancos

Documento de estudio de
mercado. Plan de generacion y
negocio con los nuevos
productos

Documentos normativos
Protocolos elaborados y
contratos firmados.

A¢blan de funcionamiento de las

unidades técnicas, politicas de
servicios y los contratos.

Documentos de politicas y
contratos

Plan de funcionamiento

Base de datos del censo

DS

Que contribuyen a mejorar los
ingresos y fortalecen la identida
cooperativa.

Que tienen viabilidad econémic
y que hay credibilidad en
Fenacoop sobre estos aspecto

Que se dispone del personal
especializado de forma estable

Se administra la demanda activ
y se concretan los acuerdos en
base a normas establecidas..

Atrae clientela del sector
cooperativo volviéndose
funcional

Las cooperativas aportan

d

a

\*2)

a

informacion consistente y
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afiliadas.

Actualizar el centro Nacional de
documentacion de Fenacoop.

Crear y aplicar formato especial
para actualizar los expedientes pgd
cooperativas afiliadas

Gestionar en forma beligerante e
pago oportuno de las cuotas de
afiliacion y su respectiva
renovacion anual

Impulsar en forma continua la
campafa para que todas las
cooperativas afiliadas cumplar
los pagos de aportaciones
ordimnarias y extraordinarias
para el desarrollo del capital
social y patrimonio de la
federacion.

Organizar y realizar las sesione
de los 6rganos de conduccion,
gestion y de control en forma
oportuna

Divulgar orientaciones,
denuncias, demandas y
resultados del trabajo

1 vez por afio

r146 cooperativas (1 vez por afo)

146 cooperativas pagan sus cuotg
de mebresia anuales ordinarias (d
acuerdo al estatuto de la
Federacion) y extraordinarias que
establezca la asamblea general..

Al menos 120 cooperativas se
ponen al dia con sus
aportaciones al capita y
patrimonio de Fenacoop.

§Jna sesion mensual de Consej
&e Administracion.
Una Asamblea General Ordinarig
realizada conforme ejercicio eco
indicado por Ley.
Reunion ordinaria mensual de la
Junta deVigilacia

2 boletines semestrales
1 espacio radial sabatino

Informacién en reuniones, foros

Base de datos

Expedientes de las cooperativa
a nivel nacional y a nivel
departamental.

Expedientes actualizados

1S

®Recibos contables gue indique
pago realizado e integrado en s
expediente.

Libro de asociadas y de registr
de aportaciones, mas los libros
contables

oLibro de Actas del Consejo de
Administraciéon
Libro de Actas de Asamblea
General

Libro de Actas de la Junta
Vigilancia

Documentos, revistas,
periodicos, notas informativas

Dy

talleres, entrevistas, volantes

relevante.

Las cooperativas aportan
sinformacion consistente y
relevante

Las cooperativas aportan
informacién consistente y
relevante

dlas cooperativas afiliadas
sLlasumen con mayor disciplina s
deberes con FENACOOP.

D Fenacoop fortalece su
institucionalidad y su identidad
con membresia activa y
comprometida.

Se logra la cohesion y
compromiso optimo de los
miembros directivos y delegadd
con sus responsabilidades.

Junta de Vigilancia analiza
oportunamente la informacion
relevante y notifica sus
recomendaciones en forma
oportuna.
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