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0. Introduccion

La mision de evaluacion externa del “Plan Cuatrienal de Actividades 2005 - 2008",
apoyado por el EED y por otros proyectos complementarios, de Cordaid (Paises
Bajos), Cafod (Reino Unido), Broederlijk Delen (Bélgica) y Desarrollo y Paz (Canada),
en forma institucional como de varias otras agencias, en forma de proyectos
especificos, se realizé entre el 17 de enero y 04 de febrero de 2008 con la presencia
del Equipo Evaluador durante este periodo en Bogotd y, para la realizacion de visitas y
entrevistas trasladandose a diferentes localidades de las zonas de intervencion (Norte
Antioguefio - Medellin, Magdalena Medio - Barrancabermeja, Cerros Orientales de
Bogotd). La evaluacién externa se realizé a principio del séptimo y pendltimo semestre
del plan cuatrienal apoyado por el EED, que se inicié en mayo de 2005 y tiene prevista
una duracién de cerca de cuatro afos (cuarenta y cuatro meses, hasta finales del
2008); en cuanto a los proyectos apoyados por Cordaid, Cafod, Broederlijk Delen y
Desarrollo y Paz se refiere, se trata del quinto semestre de un plan trienal. En realidad,
se trata de un solo plan institucional, apoyado de forma institucional por el EED y de
las otras agencias, aun cuando los periodos de los apoyos institucionales son
diferentes.

El objetivo de la evaluacion fue la identificacion y valorizacion de los efectos y posibles
impactos de la intervencion del plan, un balance entre lo planificado y lo ejecutado,
analisis de la pertinencia de la orientacidén estratégica del plan cuatrienal del CINEP.
También se apunt6 a un analisis valorativo del proceso de aplicacién y seguimiento a
las recomendaciones emitidas por la ultima evaluacion externa (2004); y finalmente a
una valoracion del actual proceso de articulacion de la institucion con los otros Centros
Sociales de la Compainiia de Jesus y posibles futuros escenarios. Los productos de la
evaluacion deben colaborar en la construccion de perspectivas para el disefio de un
nuevo plan institucional (trienal: 2009 - 2011). Para cumplir con este objetivo, el equipo
evaluador, formado por tres consultores externos a la institucion, una mujer y dos
hombres con experticias complementarias, realizé diversas actividades: lectura y
revision de documentos (ver lista en anexo N° 4), visitas a diferentes localidades de las
zonas de intervencion y entrevistas con actores locales, representantes de entes
publicos comunales y publicos, con los directivos y personal técnico del CINEP,
ademas de representantes de instituciones y organizaciones del entorno de la
institucion (ver en anexos N°2y 3).

Las documentaciones disponibles para la evaluacién contemplaron el periodo de
principios del 2005 (inicio del proyecto) hasta la fecha, con respecto a documentos de
caracter mas institucional y programatica también de antes. El programa de visitas y
entrevistas habia sido organizado con anterioridad por el CINEP. Por la cobertura
geografica bastante amplia del plan se opté por una focalizacion de visitas y
entrevistas a las regiones antes mencionadas. Para el desarrollo de la evaluacion, el
equipo conté con amplias facilidades de parte del CINEP vy, particularmente, con la
acogida calida, sincera, reflexiva, del personal institucional a cargo de la conduccion y
ejecucion del plan. Esta actitud, que evidencia una cultura institucional que valoriza un
proceso de evaluacién en tanto proceso de aprendizaje mutuo, fue muy positiva para
el desarrollo de la evaluacion y permitioé al equipo evaluador no sélo realizar su trabajo,
sino enriquecerse por el intercambio con una institucion y unas personas cuya calidad
profesional y personal esta efectivamente al servicio del desarrollo de la poblacion de
alta vulnerabilidad del pais. El equipo evaluador desea expresar su agradecimiento y
espera que este trabajo sea de utilidad para el trabajo futuro del CINEP y su relacion
con el EED.

Molvina Zeballos Norberto Rios Jorge Krekeler
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1. RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacién externa del “Plan Cuatrienal de Actividades 2005 - 2008”, ejecutado por
la Fundacion Centro de Investigacion y Educacion Popular - CINEP, fue realizado por
tres consultores con perfiles complementarios entre el 17 de enero y 04 de febrero del
2008 y tenia como objetivo establecer y evaluar cambios atribuibles al plan cuatrienal y
su orientacion estratégica, realizar un andlisis en cuanto al grado de aplicacion y
seguimiento a las recomendaciones de la evaluacion externa de junio del 2004,
ademas apuntaba a una valoracién de las consecuencias de la articulacién de la
institucion con otros Centros Sociales de la Compafiia de Jesus. Finalmente se
buscaba la generacion de pautas y perspectivas para el disefio de un nuevo plan
institucional trienal (2009 — 2011).

De forma general la mision de evaluacion externa constata la existencia de cambios e
impactos positivos e intencionados.

La evaluacion llega a la conclusion de que tanto la forma como el desempefio de/en la
ejecucion del plan han sido competitivos, eficaces y eficientes, aun cuando existen
potenciales no 6ptimamente aprovechados. Se constata una ejecucion adecuada y
pertinente del plan, la adecuada y flexible adaptacién del plan a los cambios en el
contexto y la legitimidad y reconocimiento con que cuenta el CINEP tanto en el nivel
de actores locales y regionales como de parte del entorno institucional, con sus
representantes publicos y privados.

Los resultados hasta ahora obtenidos como también los cambios (entre efectos y
primeros impactos) logrados y atribuibles al plan evidencian un nivel aceptable de
efectividad. Tanto los enfoques estratégicos del plan con sus programas y proyectos,
basado en el fortalecimiento del tejido social, en la investigacion y generaciéon de datos
e incidencia en lo publico subrayan la pertinencia del planteamiento estratégico de la
institucion.

El grado de cumplimiento de los resultados esperados segun la matriz de planeacion
para los diferentes programas y proyectos del plan es, segun las apreciaciones
cualitativas de la mision, aceptable.

Los cambios a nivel de efectos y primeros impactos atribuibles a la ejecucion del plan
son amplios, intencionados, positivos y muy pertinentes para la construccion del
desarrollo y la paz. Los cambios mas notorios, en este sentido son: i) el cambio
paradigmatico: contribuir al desarrollo como forma de contribuir a la paz y a la
concertacién entre actores locales y regionales con intereses muy diversos, ii) lograr
espacios de reflexion con el apoyo estatal para temas tan controvertidos como el
conflicto interno del pais, iii) el reconocimiento de parte del Estado y de la academia
por el soporte investigativo desarrollado en materia de conflicto, paz y construccién de
Estado en las regiones, iv) la superacion del estigma institucional y funcién de bisagra
entre entidades privadas (empresas) y publicas y el tejido socio-organizativo. Estos
cambios han contribuido de forma palpable a la construccién de paz y desarrollo y
reflejan la relevancia del plan en cuanto a la coyuntura politica y social, muy compleja
de Colombia.

Quizas, mas que el disefo, el enfoque estratégico y la direccionalidad metodoldgica
del plan, ha sido la capacidad constante institucional, tanto de los programas y
proyectos como de la direccion para adaptar el plan a las coyunturas regionales y
nacional las condicionantes para la ejecucion exitosa del mismo, reflejada por los
resultados producidos y cambios logrados. En este sentido se constata que la matriz
de planeacion del plan cuatrienal, mas que de matriz ha servido de marco referencial.
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El grado de aplicacion y de seguimiento de las recomendaciones de la evaluacion
externa de junio 2004 es relativamente satisfactorio. Las recomendaciones han sido
numerosas Yy sobrepasaron tanto las capacidades institucionales como las
posibilidades presupuestarias para ser aplicadas al mismo tiempo. Varias de las
recomendaciones surgen nuevamente en el marco de la presente evaluacion.

La articulacion del CINEP con el Programa por la Paz, en el marco del proceso de
fusién de los centros sociales de la Compafia de Jesus en Colombia, ha sido exitosa.

La mision recomienda enfaticamente dar continuidad al apoyo a los procesos
generados en el marco del presente plan. Para ello se identifica diferentes reajustes
tanto a nivel institucional como para un futuro plan, entre ellos: i) actualizar y
complementar estrategias para la sostenibilidad financiera y desarrollar la oferta de
servicios, ii) buscar mayor concordancia entre los planteamientos estratégicos y el
disefio como también la implementacién del plan con sus programas y proyectos, iii)
lograr desde la comunicacion una mayor incidencia en lo publico, iv) concluir el
proceso de re-ingenieria organizacional, v) alcanzar formas y politicas sustentables
referente a la contratacion, remuneracion y bienestar del personal, vi) lograr una
modernizacion de la tecnologia informética en la institucién, vii) proyectar mas
estratégicamente el relacionamiento y participacién en redes, y viii) fortalecer una
cultura institucional que acepte y construya la imagen corporativa.

Para el desarrollo de la evaluacion, la misién conté con amplias facilidades de parte
del CINEP, tanto en el momento de la preparacion como durante la realizacion de la
evaluacion.

Consultores: Molvina Zeballos — Norberto Rios - Jorge Krekeler Pagina 5
Enero - Febrero 2008



Informe Final de la Evaluacion Externa: CINEP Plan Cuatrienal de Actividades 2005 - 2008

2. CONTEXTUALIZACION DE LA EVALUACION

2.1. CONTEXTO Y ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

El Plan Cuatrienal de Actividades 2005 — 2008, desarrollado por la Fundacién Centro
de Investigacion y Educacion Popular CINEP inicia en mayo del 2005 y constituye la
columna vertebral de la institucionalidad y del abanico de actividades de la institucion.
El EED, junto con Cordaid, Cafod, Broederlijk Delen y Desarrollo y Paz apoyan, aun
cuando por periodos diversos, la integralidad de este plan institucional. El apoyo del
EED incluye un pequefio aporte por parte de Pan para el Mundo. El plan de
financiamiento aprobado en el marco del apoyo del EED considera un porcentaje
relativamente alto (alrededor del 88%) de financiamiento a movilizar por el CINEP, sea
por captacion de recursos a nivel internacional, nacional y/o generaciéon de ingresos
propios por concepto de servicios. EI monto total del plan cuatrienal asciende a 5,7
millones de Euros, el aporte del EED alcanza un monto de 700.000,- Euros.

La realizacion de la evaluacion externa ha sido acordada entre el CINEP y el EED en
el momento de la aprobacion del apoyo al plan cuatrienal y, con mira al grado de
avance en la implementacion del plan y del momento de la evaluacion, se trata de una
evaluacion final o de cierre.

Desde el disefio de los Términos de Referencia (véase anexo No. 1), la evaluacion
recoge el interés del CINEP, contar con una mirada externa tanto de los avances,
cambios e impactos logrados como del grado de implementaciéon de las
recomendaciones emitidas por la Ultima evaluacion externa (2004). Dado que el
CINEP se constituye en uno de varios centros sociales pertenecientes a la Compainiia
de Jesus en Colombia, y partiendo de la decisibn de entrar en un proceso de
articulacion y fusién entre estos centros, la evaluacion abarca también este campo de
analisis. Hasta el momento, el CINEP se articul6 con el Programa por la Paz — PPP.
Los cuatro Centros Sociales involucrados en este proceso de articulacion son, ademas
del CINEP y del PPP, el Servicio Jesuita de Refugiados — SJR y el Instituto Mayor
Campesino - IMCA.

2.2. METODOLOGIA EMPLEADA

La concepcion metodolégica de la evaluacibn combina enfoques inductivos y
deductivos y fusiona ambas I6gicas de analisis, dado que partié de lo general de los
documentos del plan y a la vez estudi6 de forma selectiva las caracteristicas
particulares de los programas con sus proyectos y lineas, las apreciaciones de las y
los actores sociales, publicos y privados involucrados por el plan a través de
entrevistas semi-estructuradas para llegar a resultados particulares por una parte y a
resultados generales por otra.

Los enfoques para el analisis se hallan determinados por las estructuras mentales de
los consultores, por el bagaje de conocimientos que llevan dentro, por sus
concepciones éticas, por la capacidad de investigacion de la realidad que poseen, por
sus concepciones politicas, por los conocimientos anteriores que se acercan al objeto
estudiado. Es decir, hay objetos estudiados sobre los que ya se tiene alguna
informacidén, sobre los que ya se ley6 algo en su momento, entonces esta informacion
ya determina un cierto enfoque, un cierto acercamiento hacia el objeto de estudio. Esto
marca una orientacion del proceso de percepcion. La percepcién humana impide la
realizacion de una afirmacion de absoluta objetividad. Esto no significa que la persona
no pueda acercarse a ciertos niveles de objetividad. La percepcion es casi siempre
fragmentada y esto representa un problema para la elaboracion de los informes de
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evaluacion y para el contenido informativo de los mismos. Para percibir, los
evaluadores paralizan la realidad dinAmica y obtienen un momento de la misma. Es
importante tener en cuenta esta limitacion en la percepcion humana para no caer en la
pretensiéon de querer desarrollar informes sin una exhaustiva investigacion de la
realidad sobre la que expresaremos algo, para poder apreciar las aristas invisibles de
la problematica.

La evaluacion, ya por el abanico muy amplio del plan cuatrienal, tanto en lo tematico
como geogréfico, ha priorizado métodos y técnicas cualitativas de investigacién para
poder obtener la informacion mas adecuada.

Al inicio de la evaluacion se obtuvo la informacion mas global y también técnica del
plan, se entrevist6 a los directivos y técnicos del mismo y a otras personas del entorno
institucional para entender las orientaciones y los logros del plan. Adicionalmente se
obtuvo informacion desde del monitoreo semestral documentado. En el nivel territorial
se realizé una parte de la investigacidn, realizando entrevistas y reuniones analiticas
para obtener informacién, opinién y valoracién y algunas observaciones de campo
para verificar el funcionamiento del plan. Por cuestiones de organizar el trabajo y
responsabilidades hacia el interior del equipo evaluador, se trabajé previamente un
indice para la estructuracion del informe asignando responsabilidades entre los tres
consultores. Parte de las visitas e entrevistas han sido realizadas de forma simultanea
por los evaluadores.

La evaluacion ha comprendido las siguientes acciones:

- Andlisis de documentos institucionales y del plan cuatrienal (véase anexo No. 4),
puestos a disposicion de la misién de evaluacion ya sea como documentos de lectura
o de referencia.

- Reuniones y entrevistas con la direccion y comités de conduccién, subdirecciones y
gerencias, ademas del personal de los programas y proyectos. Ademas visitas a tres
de las cinco regiones focalizadas con el proposito de concertar entrevistas con los
actores sociales y el tejido socio-organizativo, operadores y facilitadores publicos. En
todas las actividades desarrolladas se ha contado con el tiempo necesario, aun
cuando ha sido un elemento limitante el hecho de tener que focalizar las visitas y
entrevistas a algunas localidades si se toma en cuenta la amplia cobertura geogréfica
del plan. Ha sido posible realizar el cronograma de actividades, preparado por el
CINEP minuciosamente para cada region como también al nivel de la sede en Bogota
(véase anexos No. 2 y 3). En total, se ha entrevistado a 124 personas.

- Trabajo de Gabinete. Este comprendio desde la lectura de documentos, andlisis y
comentarios acerca de los mismos por parte del equipo evaluador, procesamiento de
la informacién, cruce de informacion entre los evaluadores con respecto a las
entrevistas y reuniones por region y sistematizacion de la informacion, identificacion de
las apreciaciones y hallazgos cualitativos, hasta la preparacion de una presentacion
del informe preliminar para su andlisis y discusion con el Comité de Gestion y el
equipo institucional del CINEP.

- Presentacion de un informe preliminar. En el marco de esta validaciéon y con la
posibilidad de retroalimentar el informe, el equipo evaluador present6 previamente las
conclusiones, sugerencias y recomendaciones, pudiendo recoger apreciaciones de
parte de la institucion y su equipo para la redaccion del informe final.
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3. EJES DE ANALISIS Y DE APRECIACION

Los ejes de andlisis y de apreciacidbn a continuacién son producto de un cruce y
conjugacion de entre las preguntas claves definidas desde los TdRs y los criterios de
analisis, aportados desde el equipo de evaluacion.

3.1. LA VERIFICACION DEL IMPACTO DEL TRABAJO DEL ClI NEP

En el marco de este capitulo se analiza una serie de topicos relevantes para poder
emitir opiniones en cuanto a la eficiencia y efectividad de los acciones del CINEP en el
marco del Plan Cuatrienal evaluado, tanto en cuanto a una comparacion entre lo
planificado y lo ejecutado, a la pertinencia de la direccionalidad de los objetivos y
proyeccion estratégica como en cuanto el logro de cambios a nivel de efectos e
impactos.

Hemos organizado esta seccion en tres grandes aspectos que han sido solicitados en
los términos de referencia: i) la concordancia entre lo planificado y ejecutado por
CINEP de su plan estratégico institucional cuatrienal 2005-2008, ii) la valoracién de la
coherencia en las orientaciones estratégicas de la institucion vy iii) la identificacion de
los cambios logrados y su sostenibilidad.

3.1.1. Concordancia entre la Planificacién y la Eje  cucién

La revisién de los propésitos explicitados en plan estratégico institucional cuatrienal
2005-2008 y lo realizado por CINEP en los tres afios que incluyen la presente
evaluacion externa, nos permiten afirmar que, en términos generales, hay un alto
grado de concordancia entre lo propuesto y lo ejecutado.

A pesar de lo ambicioso del plan cuatrienal —objetivos de gran envergadura, excesivo
en la cobertura geogréfica, temas de investigacion y sistematizacién de informacién, y
propédsitos de adecuacion interna- y la inestabilidad financiera del mismo ya que su
concrecién no estaba garantizada sino que dependia mucho de la capacidad de
CINEP para conseguir financiamiento, consideramos que superd el riesgo de
convertirse en una sumatoria de programas o proyectos para dar paso a un plan
coherente y enmarcado a la consecucion de la MeGa.

En su disefio el plan contemplé ocho programas (cinco regionales y tres nacionales).
En lo que respecta a los regionales, tres de ellos han mantenido cierta estabilidad en
su ejecucion en relacion a las orientaciones planeadas: Region Bajo Atrato, Regién
Magdalena Medio, Region Bogotd (Cerros Orientales). En el caso de la Region
Piedemonte Llanero (Meta) no se ha logrado una intervencibn mas consistente,
Unicamente se participa en el directorio de la CORDEPAZ regional. En el caso de la
Region Sur (Putumayo y Narifio), desde la Junta Articuladora (ente que pilotea el
proceso de fusion de los centros sociales) se interviene a través del Proyecto
Suyusama que esta mas concentrado en Narifio. EI CINEP desde su plan logré una
intervencion en Putumayo con recursos de la empresa privada que finaliza en marzo
2008 y que no tiene —a corto plazo— mecanismos explicitos para su continuidad.

Los programas nacionales se han mantenido en tres, con algunas variaciones en la
nomenclatura para responder o a la ampliacién tematica y de funciones (caso
comunicacion que pasa a ser comunicacion y cultura e incorpora ademas de las dos
estrategias previstas que eran comunicacion interna y externa, dos mas: comunicacion
para el desarrollo e investigacion) o la reduccién (caso del programa derechos y
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responsabilidades que inicié el plan con tres lineas de trabajo y actualmente se han
unificado en la Escuela de DD. HH., Paz y Convivencia) por citar dos ejemplos. La
investigacion, se organiza por equipos segun linea tematica e intenta articularse el
Sistema General de Informacién del CINEP (SIGC) que agrupa las distintas bases o
bancos de datos teméticos, el archivo de prensa y el Sistema de Informacion
Georeferenciada.

Asi también las funciones relativas a la gestion interna y externa de los recursos
fueron separadas credndose la gerencia de proyectos para el manejo de las relaciones
externas y dejandose a la gerencia administrativa y financiera con las funciones
internas. Hecho que consideramos saludable para la gestion de la institucion.

Un aspecto que consideramos positivo y queremos resaltar es la alta flexibilidad que
ha tenido el CINEP para adaptarse vy lidiar con distintos factores del contexto externo
gue influyeron en la ejecucion del plan y que tienen que ver con las dinamicas
regionales del pais, las exigencias y tiempos de la cooperacion internacional al
desarrollo, la aventura de trabajar con recursos locales de empresas privadas. Asi
como con sus propias dindmicas internas, un abanico amplio en su forma de
intervencion, muchos procesos internos por formalizar y la necesidad de repensarse y
reposicionarse en el momento actual.

Esta flexibilidad se expresa por ejemplo en las distintas formas de intervencion que
asumen en cada regién, en algunas se incorporan a procesos en marcha, contribuyen
a su fortalecimiento y asumen tematicas asociadas a sus capacidades institucionales
(PDP del Magdalena Medio). En otras se incorporan para motivar procesos a partir de
haber probado metodologias exitosas pero adaptandolas al contexto especifico
(Putumayo, Oriente Antioquefio). En otras han iniciado solos los procesos como una
forma de demostracion del potencial del trabajo con miras a incorporar a otros actores,
es el caso de Putumayo en el que se intenta un ejercicio de responsabilidad social
empresarial a partir de politicas impulsadas por el Ministerio de Minas y Energia e ISA,
ISAGEN, ECOPETROL Yy otros, para desarrollar un aprendizaje compartido. De hecho
el proyecto en ese sentido era mas un medio que un fin en si mismo. Hay que
destacar también que la apuesta de trabajo del CINEP no es en regiones de cierta
estabilidad sino que son zonas de alta conflictividad social y donde no es facil trabajar
con ese contexto y las apuestas institucionales toman mas tiempo.

Es necesario mencionar que durante la implementacion del presente plan se produjo la
incorporacién del Programa por la Paz (PPP) a la estructura organizativa del CINEP,
como parte de la propuesta de articulacion de los centros sociales de la Compainiia de
Jesus en Colombia, situacién que consideramos favorable y que no provocé cambios
en la orientacion programética del CINEP. Sin embargo, también es necesario
mencionar que el proceso de convivencia y adaptaciéon mutua ha tomado un tiempo.
Consideramos que pasados estos dos primeros afios ambos estan en condiciones de
disefiar el nuevo plan trienal de manera articulada.

Bajo estas apreciaciones generales consideramos que tanto la concepcion del Plan
Estratégico como la ejecucién del plan cuatrienal ratifican el camino trazado hacia la
consecucion de la MeGa (“En el 2012 somos el mejor equipo en generar alternativas
de desarrollo y paz”) asi como los objetivos estratégicos (“Consolidar un equipo
altamente cualificado” / Disefiar soluciones operativas a los problemas de la pobreza y
la guerra” / Obtener el reconocimiento publico de nuestras propuestas”) y confirman
como formas de lograr los objetivos a los tres procesos centrales priorizados
(“Fortalecimiento del tejido social” / “Integracion de pensamiento complejo” /
“Incidencia en lo publico”).
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No obstante consideramos que hay algunos aspectos que CINEP debe revisar a fin de
continuar avanzando en la consecucion de lo propuesto en el Plan:

- La MeGa ha sido aceptada pero no asumida lo suficientemente por todos. Hay un
camino largo aun por recorrer y consideramos que existe poca flexibilidad
(conciente o inconcientemente) en algunas &reas o equipos del CINEP para
contribuir a la Mega. Encontrar la adecuada dosis de accion, investigacion e
incidencia no es sencillo, CINEP debe asumir el reto que le plantea esta situacion.

- Se necesita desmitificar algunos clichés, como por ejemplo que sdlo los programas
regionales se relacionan con actores, que proyectar una imagen corporativa es
buscar protagonismo per se. No creemos que el CINEP deba convertirse en un
mercader de su conocimiento pero si de proyectar una imagen, y tampoco
consideramos que sea sano victimarse. La investigacion es el &rea mas victimada
por falta de una estrategia de comunicacion, se requiere de un equipo de
comunicacion e incidencia capaz de “vender” en el mejor sentido de la palabra los
resultados de la investigacion.

- Se constata el interés, voluntad y compromiso de la institucion por lograr la
aplicacion de las recomendaciones de la evaluacion externa anterior. Sin embargo
creemos que el gran nimero de recomendaciones y la no priorizacion de éstas
generd limitaciones. Hay avances en todos los procesos internos considerados
clave (estructura organizativa, sistema de planificacion, cuidado de la gente,
sostenibilidad financiera) pero ninguno se ha culminado y ademas todos son de
responsabilidad del Comité de Gestion. Pensando en el siguiente plan debieran
hacer un ejercicio de priorizacién que les permita culminar cada aspecto antes de
iniciar otro.

- El plan no expresa un balance coherente entre los recursos humanos necesarios,
los recursos materiales y financieros asignados y el tiempo destinado a realizar
acciones de los tres procesos. Consideramos que en este sentido el proceso mas
sacrificado es el de Incidencia en lo Pdblico. La comunicacion e incidencia es un
tanto improvisada, no descansa en un plan orientador ni en instancias concretas
para su ejecucion, es mas, no figura ni en el fraseo de los objetivos generales ni en
el de los especificos’ del plan. En la elaboracion del siguiente plan debiera
pensarse con mayor detenimiento como dar prioridad a esta tarea ya que el
reclamo interno y externo por un reposicionamiento politico del CINEP tiene mucha
relacion con este tema.

- Si bien en la formulacion el SIGC agrupa las distintas bases o bancos de datos
tematicos, el archivo de prensa y el Sistema de Informacion Georeferenciada,

“El Objetivo General del Plan es fortalecer la actividad del CINEP en sus dos lineas de accién: (1) el

analisis de la realidad colombiana para dilucidar los caminos de su desarrollo integral y sostenible y (2)

la contribucion directa del CINEP a la constitucién y desarrollo de organizaciones de base que puedan

contribuir a construir una verdadera democracia en Colombia.

Los Objetivos Especificos son:

a. Elfortalecimiento institucional del CINEP para perfeccionar y, en lo posible, ampliar su trabajo por
el desarrollo democratico de Colombia.

b. Reforzar y ampliar el trabajo de investigacion sobre los aspectos que aparecen como
determinantes de dicho desarrollo democratico

c. Consolidar la infraestructura informativa que el CINEP ha venido creando como soporte para la
investigacion de la sociedad colombiana y para sus proyectos con grupos de base.

d. Ampliar el alcance de los proyectos de restauracién del tejido social, reconstruccion o
fortalecimiento de comunidades campesinas y urbanas mediante la colaboracién con los grupos
que solicitan ese acompafiamiento.”
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creemos que ello no funciona a nivel operativo como un sistema realmente.
Encontramos diferencias tanto a nivel de concepcibn como de organizacion,
funcionamiento y soporte informético. Se hace necesario integrar en un solo
sistema informético todas las bases de datos, de tal forma que puedan
relacionarse entre si y evitar duplicidad de informacién. El sistema de informacion
deberia ser ubicado operativamente en el area de investigacion en lo concerniente
a definiciones y orientacion conceptual, metodologica y técnica, la alimentacion e
incluso el procesamiento de la informacion podrian estar asignados a proyectos
con afinidad con cada base datos, e igualmente los requerimientos presupuestales
se asignharian a ese proyecto, este no excluye la posibilidad de disefio de
proyectos para apoyar las acciones globales del sistema de informacion.

- La biblioteca es sobre todo un instrumento de apoyo documental a la mision por
ello nos parece debiera estar integrado al sistema de informacion. Por las
implicaciones de infraestructura y recursos humanos y financieros que tiene
mantener de manera eficiente una biblioteca, deberia estudiarse la posibilidad de
dotarse solo de un centro de documentacion o biblioteca especializada (fisica y
virtual) en los temas centrales del CINEP y que contenga, fundamentalmente,
aquello que no esta en otras bibliotecas 0 que es de poca atencion de ellas.

- Consideramos que el programa derechos y responsabilidades ciudadanas, no
funcioné como un todo articulado, debido a consideraciones de una de las
agencias de cooperacién. No se valoré lo suficiente la intencionalidad de la
agencia francesa y el programa se desarroll6 a medias. De solucionarse los
problemas de enfoque, la articulacion de este programa con los programas
regionales hubiera sido mayor. Creemos que el potencial sinérgico no se logré de
manera efectiva.

- El plan no presenta una estrategia explicita de género y tampoco hemos
encontrado que existan lineamientos directrices en la institucién para el tratamiento
del tema. Sin embargo, se aprecia algun trabajo explicito con mujeres por ejemplo
en acciones de fortalecimiento organizacional (Bajo Atrato, PPP) y en algunas
investigaciones. Consideramos que hay mas preocupacion por el tema
generacional (trabajo con jévenes y adultos mayores, ademas de una politica
explicita de incorporacion de investigadoras(es) jovenes y pasantes) que por el
tema género. Tampoco existe una politica explicita de paridad de género para la
incorporacién de personal. La incorporacién de mujeres se ha venido produciendo
naturalmente con el cambio generacional, sin embargo los cargos directivos son
ocupados en su mayoria por hombres.

3.1.2. Coherencia en la Orientacion Estratégica Ins titucional (clientes, alianzas,
cobertura)

En lineas generales consideramos que el CINEP tiene claridad en sus orientaciones
estratégicas fundamentales y que ello la distingue de otras ONG del pais y la region.
Pero creemos también que los ritmos para llegar a consensos y tomar decisiones no
permite en todos los casos la rpida puesta en practica de algunas orientaciones.

CINEP tiene una marca —un prestigio que se ha ido formando a lo largo de los afios—,
pero consideramos que no se ha desarrollado una estrategia para posicionarla. La
imagen de CINEP se construye desde afuera y no por una intencionalidad expresa de
CINEP.
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Por ello, la lectura o mirada de los distintos interlocutores, clientes de sentido, aliados
estratégicos, es variada y depende del grado de cercania o distancia que mantiene
con el CINEP o el programa a partir del cual se vincula. Resaltamos — a partir de las
entrevistas realizadas — algunas de ellas. Consideramos pertinente hacer esta
disgresién sobre la imagen del CINEP puesto que para el equipo de evaluacidn éste
es un tema central que deberd coadyuvar en las orientaciones estratégicas para la
consecucion de la MeGa y el establecimiento de prioridades.

- Aquellos que establecen una relacion directa con CINEP (sean clientes de sentido,
financiadores, aliados estratégicos en la ejecucion de proyectos) conocen lo que
hace CINEP con ellos y lo valoran mucho®. Ademas recuerdan y afioran su otrora
presencia constante en la escena nacional, sus investigaciones y publicaciones asi
como su apoyo al movimiento popular. En la mayoria de los casos conocen muy
poco de otras acciones que el CINEP lleva a cabo actualmente en otros espacios,
ambitos o temas. Lo mas resaltado y conocido es la presencia en el Magdalena
Medio y en menor medida su trabajo de formacién y algunas investigaciones como
ODECOFI.

- En las regiones se conoce mas el trabajo de accion directa y se valora el rol
facilitador que cumple CINEP en el fortalecimiento de la institucionalidad local, el
rol mediador en los procesos de didlogo y concertacion, las metodologia de trabajo
y el soporte a las organizaciones locales en pro de la defensa de sus derechos, las
acciones por lograr el posicionamiento politico de las mismas, su autonomia y
sostenibilidad. Conocen muy poco que hacen los programas nacionales.

- Los clientes de sentido y aliados en la ejecucién de programas de formacion,
consideran que CINEP y el PPP estan a la vanguardia en el tema. Los enfoques y
las metodologias son lo m&s valorado.

- Los representantes de agencias de cooperacion internacional — en su mayoria — y
los representantes de las empresas nacionales entrevistados(as) consideran a
CINEP un aliado estratégico, una institucion seria, de prestigio, solvente
conceptualmente y con capacidad para aplicar sus enfoques de desarrollo y paz a
regiones de gran pobreza, conflicto social y violencia. Se reconoce y valora su
capacidad de analisis en la caracterizacién de las regiones, la construccion de
Estado en las regiones y la construccion de confianza para construir desarrollo y
paz.

- En general, la mayoria sefiala que CINEP fue mucho mas visible a nivel nacional,
regional e internacional en décadas pasadas y no se explican o no encuentran la
razon para el cambio. Se sabe que siguen investigando, que siguen produciendo
informacion a partir de sus bancos de datos pero que ello ya no se expresa en un
protagonismo publico. Las explicaciones son multiples y confirman lo expresado al
inicio: la imagen de CINEP se construye desde afuera. Una de las razones
esbozadas es que el pais ha virado a la derecha y CINEP es identificada por
algunos sectores como una institucion de izquierda radical militante tefiida de
ideologia y poca accion, no reconocen en CINEP a un actor que no solo denuncia
sino que propone. Otra razon es que se replegd intencionalmente ante los
asesinatos de dos de sus trabajadores. Otra que la reduccion de los fondos
internacionales de cooperacién disminuyeron y CINEP no pudo mantener un
equipo grande de investigadores que logre la presencia publica en contraste con
los que piensan que estd muy centrada en el ambito académico y no llega al
ciudadano de a pie o los que piensan que no se relaciona con el Estado y el

2 Tanto en los programas nacionales como regionales.
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mundo empresarial. Unos reclaman que se centre en algunos temas pues abarca
mucho y otros todo lo contrario que esté presente en todos los temas de orden
econdmico y politico.

En general podemos concluir que todos confian en que CINEP recupere
posicionamiento politico y ponga en agenda, con propuestas concretas, el tema de la
Paz y las soluciones al post conflicto. ¢Cémo construir un desarrollo integral como
condicion para la construccion de la paz? Consideramos que CINEP esta en
condiciones de realizarlo y cuenta para ello con algunas orientaciones que dan sentido
a su accion.

Sobre los clientes de sentido:

- Tiene claridad conceptual.

- Considera el fortalecimiento de capacidades (formacion / educacion / capacitacion)
como un medio para el fortalecimiento de la institucionalidad local. Se orienta por
tanto a fortalecer procesos organizativos, educativos y productivos de las
comunidades y sus organizaciones.

- Contribuye a crear redes y espacios de articulacion de la sociedad civil organizada
y a su fortalecimiento.

- Fortalece procesos que considera sostenibles y no acciones puntuales
desarticuladas.

- Busca probar métodos que sean posteriormente replicables en otros contextos con
la debida adaptacién a los contextos especificos.

Sobre los clientes estratégicos:

- ElI CINEP participa en diferentes niveles de articulacion. Es parte — bajo distintas
modalidades — de un nimero bastante amplio de redes, alianzas y consorcios, que
alimentan desde las acciones de incidencia institucional, hasta articulaciones mas
funcionales a la ejecucion de proyectos concretos.

- Ha desarrollado capacidades para liderar el trabajo en alianza con multiples
actores.

- Se ha posicionado como un interlocutor valido, su voz es escuchada por multiples
actores.

Sobre su cobertura:

- Combina presencia y analisis nacional con regional, tiene una lectura de los
procesos regionales y no s6lo una mirada global desde lo nacional. Esa lectura ha
fortalecido histéricamente su rol y debe servirle ahora para redefinirlo y priorizar los
temas de trabajo en incidencia.

- Su trabajo en lo local siempre esta enmarcado en lo regional.

- Trabaja en zonas de alto conflicto y pobreza como estrategia deliberada para
demostrar que es posible construir desarrollo (en situaciones de violencia) como
camino de superacion y paz.

- Pone al servicio de los procesos locales y regionales de desarrollo y paz, el
conocimiento acumulado, la investigacion y las herramientas metodolégicas que
faciliten dichos procesos. Sin embargo ello debiera hacerse de manera mas
estructurada, deliberada y estratégica a fin de aprovechar mejor sus capacidades y
de optimizar recursos.

- Los programas adaptan las estrategias y los énfasis a los contextos locales y
regionales con un enfoque comun sobre el desarrollo.

Paralelamente debemos sefialar que hay algunos aspectos que debe fortalecer para
que dichas orientaciones y claridades conceptuales sean llevadas a cabo con la mayor
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eficiencia y sentido, y que tienen que ver mas con la dindmica interna, la cultura
institucional y la dificultad para centrarse en las prioridades.

- Hay una tendencia a comenzar procesos pero no a concluirlos. No persisten
suficientemente en las cosas. Se difunde pero no se delibera.

- Se requiere revisar y actualizar los temas de investigacion a fin de hacer un
aprovechamiento mas eficiente de la investigacion-accion. ODECOFI es una
muestra de que ello es posible. El disefio de los contenidos teméticos de la
investigacion no esta lo suficientemente articulado a las necesidades de los
contextos regionales.

- Deben analizar su estrategia de informacion y comunicacion; dieron muy tarde el
salto de lo impreso a lo virtual, recién hace tres afios cuentan con una pagina web.
Estan un tanto atrasados en este tema. Es vital considerar también que este
cambio implica también cambios en los habituales “consumidores” de los productos
del CINEP.

- Falta clarificar mejor que objetivos se persiguen con cada cliente estratégico.
Consolidar la trama de alianzas, redes y consorcios a nivel institucional es una de
las estrategias centrales para producir las alternativas de desarrollo y paz y
posicionarlas a través de la incidencia en politicas.

3.1.3. Identificacion y valoracibn de impactos y ca mbios logrados, y su
sostenibilidad

En esta seccion hemos optado por realizar un andlisis trasversal de la intervencion del
CINEP y no por programa especifico. Relevamos los cambios considerados
fundamentales, tanto por el equipo del CINEP, los clientes de sentido y estratégicos
entrevistados y el propio equipo de evaluacion. Seguramente muchos cambios o
logros especificos no son resaltados, pero dado el tiempo de que dispusimos para
verificar los cambios y el pedido explicito de contar con un informe breve, eso no sera
posible de plasmar de forma mas detallada.

Consideramos que en estos ultimos afios CINEP ha logrado:

- Poner en la agenda nacional el tema del desarrollo como central para la
construccion de la paz. Consideramos que tanto las intervenciones regionales
como las nacionales y el PPP contribuyen desde su trabajo especifico a este
objetivo. El brindar informacion certera y de calidad, el difundir los resultados
aplicables de las investigaciones, la sensibilizacion y formacién de actores
estratégicos locales, el posicionamiento politico de lideres locales, entre otras
acciones, han contribuido a ese fin.

- Poner en las agendas locales los temas del conflicto y la paz. Hemos podido
constatar que hay consenso entre los distintos clientes de sentido y estratégicos en
gue sino se reconoce el conflicto, no se podr4 avanzar hacia la paz. Hay un
reconocimiento explicito al CINEP y el PPP como promotores de este cambio de
perspectiva. Las regiones con intervencién del CINEP han pasado ademas, de
escenarios polares con visiones irreconciliables a escenarios de dialogo
intersectorial.

- Poner en las agendas locales otros tema cruciales para el desarrollo del pais.
Conjuntamente con lo anterior se da el paso a buscar alternativas concretas en la
construccion de la paz. La elaboracién de planes de desarrollo local, planes de
vida, son herramientas valoradas y abonan en este sentido. Los temas productivos,
organizativos, salud, educacion, recuperan sitio en la esfera publica.
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Los municipios e instituciones liderando los procesos y asumiendo el
financiamiento de acciones. Es importante resaltar como uno de los efectos de los
anteriores dos logros producidos que los municipios ahora son los que ponen estos
temas en la agenda y financian acciones de los PDP. Muestra de ello es que en el
Magdalena Medio se ha logrado transferir el tema educativo a una instancia
publica local (Escuela Normal Superior Cristo Rey).

Reconocimiento de que tanto el conflicto como las salidas de paz no son
homogéneas para todo el pais. Los resultados de investigaciones acompafnadas
de la intervencion directa, han permitido relevar las distintas formas en que se vive
el conflicto y las particularidades de las regiones en pro de la paz. CINEP y el PPP
estan teniendo un rol clave en la busqueda de la transformacion del pais®.

Consolidacién de las corporaciones o programas de desarrollo y paz, asi como la
red que las aglutina. Muchos de los logros conseguidos por estas corporaciones
son atribuidos al apoyo que el CINEP les ha brindado, con ideas, capacitacion y
asistencia técnica y legal. Se reconoce al CINEP como creador ideolégico de la
Red.

Mejoramiento y apropiacion de competencias ciudadanas entre estudiantes,
docentes y poblacién adulta. Logros a nivel del sistema educativo formal y no
formal mediante las diversas escuelas (educacién basica, educacion técnica y
universitaria).

Formacion de lideres. Se ha logrado fortalecer capacidades en una diversidad de
lideres locales, regionales y nacionales, hombres y mujeres, que promueven el
desarrollo integral y la sostenibilidad de sus localidades y son multiplicadores y
replicadores de propuestas. Podemos resaltar el trabajo mas estructurado y
formalizado como “reporteros de Colombia”, escuelas DESC y escuelas de DD.
HH. , paz y convivencia, asi como el fortalecimiento de capacidades de los pueblos
indigenas en defensa de sus derechos, la formacion de promotoras de salud
mental en Rionegro, el componente pedagoégico del PDP del Magdalena Medio. Un
sello distintivo y que es valorado por multiples actores es el enfoque en la
formacion para la accion, para la practica, acompafiada de una soélida formacion
conceptual. Fortalecimiento de capacidades en la gente para lograr su propio
desarrollo y paz.

La conformacién de mesas de concertacion y articulacion de mudltiples actores.
CINEP, gracias a su imagen y voluntad politica hacia el trabajo en alianza y
articulado para lograr el desarrollo local, ha logrado que en las localidades y
regiones actores gubernamentales, de la sociedad civil, del sector empresarial y la
politica dialoguen y se articulen en una mirada global y no solamente guiados por
intereses sectoriales y particulares.

Fortalecimiento de organizaciones sociales de base a nivel local, regional y
nacional. Se ha logrado un empoderamiento de las comunidades y organizaciones
como sujetos sociales y con capacidad de dialogo, interlocucién y negociacion.
ASCOBA es una organizacion reconocida y con capacidad de interlocucion
politica, las redes de organizaciones de la sociedad civil en el Magdalena Medio,
en Rio Negro, Putumayo. Los movimientos de la sociedad civil se materializan en
los programa de desarrollo y paz.

Los estudios sobre costos de la guerra-inversién para la paz, Movilizacion por la paz en Montes de
Maria, Meta y narifio y mas recientemente Odecofi, entre otros.
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Instalacion y apoyo a la consolidaciébn de experiencias que se convierten en
ejemplos imitables e imitados por organismos del Estado y actores sociales. El
ejemplo mas citado es el del Magdalena Medio, pero hay otros.

Presencia local con perspectiva regional. Promueven desarrollo regional pero
instalan a la comunidad para hacer la confluencia de los actores locales.

Sin duda, todos estos logros no necesariamente estdn en fase de consolidacion y hay
mucho por hacer todavia. También existen limitaciones y aspectos a profundizar.

Los logros y cambios sefialados no tienen ni el mismo énfasis ni el mismo grado de
desarrollo y consolidacion en todas las regiones de intervencion ni en todos los
temas de investigacion.

La investigacion si bien puede orientarse a la produccion de nuevo conocimiento
tedrico, es necesario que, dados los requerimientos del pais, arribe a
recomendaciones plausibles de aplicacién, debe servir a los actores sobre los que
se investiga. CINEP es reclamado como un “solucionador de problemas”.

El abordaje y perspectiva del CINEP es mas social y enfocado en el ser humano,
es necesario mirar que los temas econémicos estan hoy en la palestra y reclaman
orientaciones.

El trabajo y presencia en redes depende de mandatos institucionales y de
iniciativas personales. La presencia del CINEP en estos espacios es amplia pero
concentrada en pocas personas lo que, recarga el trabajo y disminuye las
energias. Construir una politica sobre participacién en redes y consorcios de tal
forma que la participacion se establezca en funcion a afinidades teméticas e
incluso se defina la prioridad de tales relaciones (redes y consorcios). Debe
pensarse en como traducir esta situacién en la estructura organizacional a fin de
lograr los necesarios canales de retroalimentacion. Creemos que actualmente los
aportes que brinda el trabajo en espacios de reflexion interinstitucional nacional e
internacional y su aporte para la incidencia no estdn siendo aprovechados
eficientemente a nivel institucional.

Falta combinar eficientemente tres elementos estratégicos para la incidencia: i)
aprovechar los resultados de las intervenciones regionales e investigacion; ii)
utilizar distintas herramientas, incluyendo la demostracion de logros entre la
opinion publica, la sociedad politica y el mundo académico; v iii) considerar que las
estrategias de comunicacion son clave en este proceso.
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3.2. COMPROBACION DEL GRADO DE APITICACION Y DE SEGU IMIENTO DE
LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION EXTERNA DE JUN 10 2004

En el marco de este capitulo, el andlisis parte por un lado de las recomendaciones
emitidas en el marco de la ultima evaluacién externa de junio del 2004 y por otro de los
hallazgos encontrados por el equipo evaluador. Por razones de ordenamiento se ha
optado seguir la diferenciacion tematica propuesta por las recomendaciones.

3.2.1. Planeacion y Evaluacion

Las recomendaciones de la ultima evaluacion en lo que respecta a planeacion y
evaluacién se centraron en los siguientes topicos:

a) ....adoptar “metodologias y formas de planificar y programar sencillas, utiles,
comprensibles para quienes tienen que llevar adelante las acciones y para
quienes deben ser informados sobre las mismas (agencias de cooperacion,
aliados, destinatarios...)...los informes que realiza el CINEP son....un elenco
de actividades mas que un andlisis de resultados y efectos.....por su extension
y complejidad que desaniman al lector....

La institucion trabaja, desde hace afios, un Plan Estratégico Institucional - PEI,
actualizado dltimamente en 2006 que parte de la Meta Grande y Audaz — MeGa, Yy
para el que se definen tres objetivos estratégicos y tres procesos centrales, que
buscan precisar la MeGa (caracteristicas e indicadores de calidad), identificar
productos (soluciones) y formas operativas de las soluciones. La secuencia jerarquica
de la planeacion contempla el Marco Estratégico Comun — MEC (elaborado por la
Junta Articuladora de los Centros Sociales de la Compafiia de Jesus en Colombia), el
PEI actualizado y, a nivel operativo, planes trienales (en ocasion cuatrienales o
bienales) y POAs a nivel de programas y proyectos. Para la planeacion operativa, el
CINEP ha incorporado un sistema PSES (planeacion, seguimiento, evaluacién y
sistematizacion). Este sistema o metodologia, instalado en el CINEP con la ayuda de
Sinergia (instancia de apoyo de CORDAID en Colombia), se basa en los siguientes
criterios: i) el punto de partida es la identificacién de la futura situacion deseada y no
asi la identificacion de problemas desde diagnésticos, ii) la generacion de pro-actividad
institucional (no mirar hacia atrds o a problemas sino orientarse en la identificacion de
visiones futuras), iii) la focalizacion en los cambios deseados (resultados entendidos
como efectos) y no en actividades, iv) la articulacion de actividades a estrategias, v) el
uso de indicadores cualitativos, de escala y de proceso y vi) la medicion de resultados
intermedios (hitos del proceso, hojas de ruta).

Se nota los esfuerzos de la institucion por alcanzar metodologias mas sencillas y
manejables y se ha dado pasos en esta direccion. En cuanto al disefio de planes
trienales se recomienda disminuir el nimero de las estrategias (en el actual plan
cuatrienal son 23 estrategias) para lograr una mayor conexion entre el plan y los
diferentes programas y proyectos.

El nuevo Plan Trienal (2009 — 2011) deberia guardar una mayor coherencia y
concordancia con los procesos centrales establecidos por el MEC y los objetivos
estratégicos por el PEIL. Al mismo tiempo podria ser de ayuda afadir al PEI lineas de
accion o ejes de intervencion (por ej.: i) Investigacién, ii) Formacion / Educacion, iii)
Fortalecimiento y acompafamiento del tejido socio-organizativo, iv) Accidén publica e
incidencia, v) Accion editorial). Cada programa y proyecto deberia utilizar estas lineas
de accion como check-list.
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En la aplicacion del sistema PSES hay avances significativos pero se percibe aun
debilidades en la construccion y aplicacion de indicadores; debilidad reflejada en el
alto contenido narrativo y descriptivo de los informes. Se recomienda acudir al apoyo
de Sinergia para generar mayor experticia en el personal de los diferentes programas
y proyectos en el disefio y manejo de indicadores e identificacion y medicién de
resultados intermedios. Los esfuerzos de la reciente Gerencia de Proyectos en
estrecha coordinacion con las subdirecciones de programas de disefiar y aplicar
formatos para la redaccion de informes no deberian limitarse al nivel institucional sino
elaborar también marcos de orientacion para la generacion y documentacion de
informacién (informes) a nivel de programas y proyectos.

b) ...... el plan deberia definir prioridades en cuanto a regiones y clientes con
objeto de lograr cierta especializacién y corregir la dispersion actual....

Un andlisis del actual plan cuatrienal refleja los esfuerzos de la institucion para lograr
una mayor priorizacion en cuanto a temas y objetivos a nivel de los programas y
proyectos regionales. Pero dado el numero considerable de proyectos, lineas de
accion e iniciativas hacia el interior de los programas nacionales sigue existiendo un
abanico tematico muy amplio. Es entendible por la experticia muy amplia del CINEP en
varios temas, que a pesar de la especialidad alcanzada por tema, la institucion corra el
riesgo de dispersarse. La intervencién geografica ha sido determinada partiendo de
criterios acertados y estratégicos. De igual forma se ha procedido para identificar al
grupo de clientes. Para disminuir el riesgo de dispersidon, tanto temética como
geografica, se recomienda velar por una estrecha articulacion del futuro plan (2009 —
2011) con el MEC y PEI, buscar la construccion de un plan con menos estrategias y
objetivos y lograr que todos los programas, proyectos y lineas de accién acepten el
caracter vinculante del plan con su matriz. En este sentido parece de vital importancia
gue los programas, proyectos y demas unidades “misionales” de la institucion disefien
sus planes en estrecha aplicacion del sistema PSES y en relacidn directa con el plan
trienal y el PEI / MEC.

c) ... en la confeccion del plan, crear los canales de participacion, que algunos
miembros del equipo echan de menos....

En lo que se refiere a la confeccion el actual plan, se observa que mas que una
planeacion en conjunto prevalecio la planeacion de programas y proyectos en torno al
plan cuatrienal. Seria recomendable para el futuro proceso de planeacion partir de
estrategias y objetivos previamente acordados desde el mismo plan (de arriba hacia
abajo y no al contrario).

En cuanto a la participacion y, mas especificamente a la comunicacion interna de la
institucion, existen actualmente seminarios, entre ellos el seminario regional como
también tematicos (dialogos CINEP) que han permitido una mayor interaccion entre los
programas y proyectos con sus equipos de personal. Mas recientemente se ha
introducido la figura de Comités de Programa, espacio que aglutina todos los
proyectos y lineas de accion por programa. Este drgano aspira a la concertacion en las
decisiones como también una coordinacion y flujo de informacién mas fluido, tanto a
nivel horizontal como jerarquica. La practica de celebrar reuniones trimestrales de
informacién y de seguimiento entre la direccion, subdireccibn y cada uno de los
proyectos, figura introducida por la direccibn general anterior, dio muy buenos
resultados y se recomienda mantener este espacio de informacion y
retroalimentacion. Con respecto a la comunicacion interna a nivel institucional hay
debilidades. La institucion, en el marco de la fase pos-crisis se vio obligada (por la
situacion financiera) a cambiar y redisefar politicas relacionadas con el tema salarial,
becas etcétera. Dado que las “nuevas reglas” se quedaron demasiado en lo implicito,
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han causado una falta de claridad en estos temas sensibles. Se recomienda explicitar
a la brevedad posible los estandares, criterios y politicas a nivel institucional.

d) ...simplificar métodos de evaluacién de actividades...y...buscar indicadores
apropiados gque permitan informar sobre resultados en lugar de presentar listas
de actividades.....no deben ser siempre auto-evaluaciones de cada equipo sino
un trabajo colectivo y con subsidios externos....

La debilidad en el enfoque de planeacion, donde la atencién se centraba mas en la
actividad que en el resultado sigue persistiendo, aun cuando en menor grado. El
sistema PSES ha ayudado en dar pautas para que los programas y proyectos prioricen
antes que las actividades a los cambios (resultados a nivel de efectos). Pero casi
todos los programas y proyectos aspiran a generar cambios intangibles, mas
cualificables que cuantificables. De alli resulta la dificultad y la permanencia de esta
debilidad. Como ya se indic6é con anterioridad: hace falta una mayor rigurosidad en el
momento de la planeacion operativa de los programas y proyectos, tanto en los planes
trienales como en los POAs, dotandose de instrumentos que permitan durante la
ejecucion de lo planeado evaluaciones y monitoreos de los avances hacia los
resultados y cambios identificados o dicho de otra manera: dar lectura a la efectividad
del proceso y solo en menor grado a la eficiencia en la realizacion de las actividades
programadas. Los informes y los contenidos informativos de las evaluaciones
evidencian una tendencia en curso muy interesante pero siguen arrastrando la
debilidad indicada. Para lograr momentos evaluativos mas periddicos se recomienda
distinguir entre i) espacios semestrales donde patrticipa el personal del proyecto y la
subdireccion, mas que todo para medir los avances hacia los resultados intermedios y
cambios deseados y permitir posibles necesarias correcciones en la futura ejecuciéon
del proyecto (reconduccion) y ii) momentos mucho més esporédicos para analizar la
pertinencia de los objetivos y estrategias aplicadas y el balance de la eficacia y
eficiencia. Mientras que la primera figura apunta mas a un seguimiento (monitoreo), es
la segunda que asume mas las caracteristicas de una evaluacion (posiblemente con
facilitacion externa).

e) ...lainvestigacién debe buscar los métodos de medir su impacto...

Toda labor de investigacion, también de formacién, se encuentra a la hora de querer
evidenciar los cambios atribuibles a sus actividades, por lo general con varias
dificultades: i) de no haber logrado, o solo de forma parcial, la identificacion clara y
precisa de los resultados (no actividades!) intencionados, ii) de trabajar con segmentos
de la poblacién muy amplios que no permiten identificar grupos meta cuantificables y
i) de no contar con la posibilidad de dar seguimiento a una “masa critica”
suficientemente grande de las y los participantes del proyecto (figura frecuentemente
dada en proyectos de formacion). Tanto la investigacién, como la formacion tienen un
valor estratégicamente importante para el CINEP y se han constituido en la columna
vertebral de la institucién. Pero esto significa a la vez la importancia que tiene para el
CINEP lograr evidenciar que la labor investigativa y formativa no es un fin en si mismo
sino un medio para lograr resultados y cambios.

Se recomienda orientar tanto la investigacion como la formacion hacia temas
relevantes que garanticen una cierta “aplicabilidad” en procesos politicos y sociales
que por su importancia han sido priorizados desde las estrategias institucionales del
CINEP o que estos se correspondan con las necesidades de los proyectos, en
especial de aquellos que trabajan en paz y desarrollo regional.

Puede ser de ayuda disefiar un abanico temético para la investigacion y formacién y
generar una mayor conectividad de cada tema con procesos y cambios politicos y

Consultores: Molvina Zeballos — Norberto Rios - Jorge Krekeler Pagina 19
Enero - Febrero 2008



Informe Final de la Evaluacion Externa: CINEP Plan Cuatrienal de Actividades 2005 - 2008

sociales intencionados. Un ejemplo en esta direccion es el proceso trabajado por
ODECOFI logrando espacios de deliberacion (seminario sobre paz y desarrollo con
presencia de responsables y animadores de los proyectos regionales). Una debilidad
institucional encontrada durante la evaluacién es la falta de una estrategia mas
explicitada de comunicacion que busque una mayor incidencia. Al mismo tiempo hay
una cierta “improvisacion” en la operativizaciéon de la comunicacion del CINEP con el
entorno. Esta debilidad afecta de manera sensible a la investigacion, puesto que no
hay muchos instrumentos y estrategias para superar el mero nivel de difusién de los
conocimientos construidos y lecciones aprendidas. Difundir, en la actualidad (ya) no
significa incidir. Es de vital importancia que el CINEP i) se dote de una estrategia de
comunicacion institucional, ii) procure contar con una unidad operativa de
comunicacion adecuadamente dotada vy iii) se elabore en coordinacion entre el equipo
de comunicacion y cada proyecto de investigacion o de formacién un plan de
incidencia. Estos planes de incidencia deberian formar parte de los planes de estos
proyectos en concordancia con la estrategia de comunicacion institucional.

f) ..en cada &mbito de intervencién (nacional y regionales) hay lineas de trabajo
(en los planes y programas de CINEP se denominaron areas tematicas y mas
recientemente equipos que concretan las estrategias en acciones.....dentro de
cada linea de trabajo una variedad y multiplicidad de “proyectos”, ejes
tematicos, niveles o procesos (reciben distintas denominaciones segun las
lineas/equipos), a veces superpuestos y muy dificiles de comprender para el
lector externo. Esta multiplicidad podria indicar falta de orientacién
estratégica...

El proceso de re-ingenieria organizacional del CINEP se encuentra en plena marcha.
Muestra de aquello es el actual organigrama “de transicion”. Hay varios factores que
han influido en este proceso. i) la necesaria readecuacion de la estructura institucional
a la actualidad (entre otros: creacion de la gerencia de proyectos, centralizacion de los
bancos de datos en un sistema de informacion), ii) la busqueda de una estructura
organizacional eficiente, eficaz y acorde a los soportes financieros de la institucion, iii)
la necesidad cada vez mas sentida de reponer unidades operativas, sacrificadas
durante y posterior a la crisis institucional y iv) la fusiéon del CINEP con el Programa
por la Paz - PPP. En el organigrama actual se identifica las unidades institucionales
“misionales” tanto del CINEP (programa nacional y programas regionales con sus
proyectos y lineas de accion) como del PPP. Esta parte misional se articula con la
parte “funcional” de la instituciébn (gerencia de administracion y servicios, la nueva
gerencia de proyectos). A nivel de coordinacién y conduccién se encuentran el consejo
de orientacion y la direccién general (conduccion estratégica), el comité de gestion y el
comité de administracion (de conduccion), los comités de comunicaciones
(coordinacion editorial) y el comité de sistemas (de coordinacién), las subdirecciones y
gerencias y los comités de programas (para la coordinacion).

Referente a la nomenclatura terminolégica utilizada por el CINEP para su parte
“misional’, o sea de programas, proyectos, lineas de accion, etcétera, todavia hay
cierta imprecision en cuanto a los términos utilizados como en el anclaje de estas
unidades en el organigrama. Para el plan cuatrienal se distinguia entre programas
regionales y programas nacionales con sus proyectos. Actualmente se ha optado por
un ordenamiento de los programas por ejes de intervencién, diferenciando entre: i)
sistema de informacién, ii) investigacién, iii) escuelas, iv) programas de desarrollo
regional sostenible y v) comunicaciones. Se recomienda al CINEP alcanzar una
version validada y méas definitiva tanto de su organigrama como también de la
terminologia utilizada a nivel institucional. Estas definiciones urgen para determinar la
operativizacion del nuevo plan trienal (2009 - 2011). Independientemente del
apalancamiento de recursos financieros de diferentes auspiciadores y sus légicas
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terminologicas o segmentos apoyados de la estructura institucional del CINEP, se
deberia mantener tanto la légica, como la terminologia y estructura organizacional
previamente definida por la institucion. En este sentido pueden ser de mucha ayuda
las dos consultorias encargadas por el CINEP para su re—ingenieria organizacional.
Se recomienda definir a la brevedad la estructura institucional y mantenerla durante un
tiempo para poder comprobar su funcionalidad.

De forma resumida se constata el interés de la institucién para logra la aplicacion de
las recomendaciones de la ultima evaluacion externa, aun cuando en muchos casos
poco precisas para su aplicacidbn y por su gran numero sobrepasando tanto las
limitaciones financieras como también las capacidades institucionales limitadas para
emprender cambios de magnitud. Para el futuro inmediato del CINEP es de mucha
importancia priorizar la aplicacion de algunas recomendaciones y dar un seguimiento
mas consecuente con las mismas.

3.2.2. Bienestar de la gente

Tanto por el seguimiento de las recomendaciones sobre el bienestar laboral de la
evaluacion del 2004, como por las observaciones de los funcionarios se constata un
avance muy limitado en el mejoramiento de la situacion laboral desde 1999.

Un balance general de apreciaciones de los funcionarios muestra lo siguiente:
El ambiente laboral

Hay consenso entre los funcionarios que el mayor valor del CINEP es su ambiente
laboral, este se califica de muy sano, se percibe como espacio afable, donde las
jerarquias no son fuertes, hay relacién de confianza y flexibilidad, se tiene apertura
para hacer cosas y hay lugares para decir y hacer. En especial para la nueva
generacion de funcionarios, el CINEP mismo es una escuela de formacion y un
espacio privilegiado a nivel profesional. Pueden desarrollar sus intereses
profesionales, incluso afirman que sienten mucha disponibilidad institucional para
formarse. El buen ambiente laboral atenta ciertas limitaciones y aspiraciones, por todo
ello el trabajo se hace con pasion.

Para los funcionarios de administracion el clima laboral ha cambiado mucho con el
ingreso de Maria Salas a la Gerencia Administrativa, con ella se puede dialogar y
escucha. Con ella termind la politica general del No, esta apreciacion también se
comparte entre los funcionarios de mision.

Instrumentos de trabajo

Entre los funcionarios de mision hay opinion generalizada en el sentido de que los
computadores no son los suficientes y es muy limitado el desarrollo tecnolégico de los
existentes. La inexistencia de una intranet atenta contra una comunicacién mas agil y
limita el acceso a documentacion necesaria para el desarrollo de los proyectos. Esta
situacion es mas notable y limitante en los proyectos regionales, donde en muchos
casos no se tiene oficina ni equipos disponibles, por lo que las comunicaciones se
tienen que hacer por teléfono y fax. Se hace necesario establecer como criterio
general y permanente la inclusién en los todos los proyectos de un componente de
renovacion tecnologica. También se puso de presente las limitaciones de espacio,
escritorios y el hacinamiento que se presenta en algunos proyectos en la sede central.
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Condiciones salariales y de contratacion de persona l.

Quizés es en el tema salarial donde se presenta mayor insatisfaccion laboral y ésta se
manifiesta tanto en el monto salarial como en la forma de asignacion de este. Claro
que hay mas insatisfaccion entre los funcionarios de mayor antigiiedad, que entre los
nuevos y por cargos; la mayor insatisfaccion se da entre los funcionarios del area
administrativa.

Para los funcionarios antiguos los salarios estan en el nivel de 1999 y los incrementos
en los ultimos afios (promedio 5%) han subido menos que la inflacion de los
componentes basicos de la canasta familiar; para ellos las condiciones de vida se han
precarizado. Antes habia la concepcion de que las condiciones laborales no
importaban, pareciera que uno tuviera la juventud comprada. Las limitaciones
salariales han desmotivado y han incentivado la salida para otras instituciones, en
especial las estatales.

En el area administrativa se hace la reflexion acerca de la razén por la cual no hay
pago similar para profesionales del mismo nivel y por la extension del concepto de
funcionarios de confianza y manejo para todos los que componen esta area,
concepcion que limita su derecho a remuneracion por trabajo en horas extras.

La insatisfaccion por ausencia o por lo menos el desconocimiento de una escala
salarial es general. Hay reclamos porque los salarios no se actualizan segun la
experiencia, la formacion, las publicaciones, etcétera. El malestar es mayor cuando se
constata que se contratan nuevos funcionarios con criterios que terminan siendo
discriminatorios con los funcionarios antiguos. Hay desventajas para los funcionarios
con experiencia y formacion con respecto a los nuevos a los cuales si se les tiene en
consideracion estos factores. Hay quien dice que uno nuevo, con especializacion,
gana mas que uno que se especializo en la institucion, para algunos esta situacion es
desmotivante.

Hay una percepcion muy extendida en el sentido de que la politica salarial depende
del proyecto, de quien lo elabora o de la agencia que lo financia. La gerencia
administrativa tiene la sensacion que los salarios del CINEP estan en la media salarial
del &mbito de las organizaciones sociales y se aplican criterios por formacion,
responsabilidad y exigencias del trabajo especifico.

Es necesario evaluar los salarios y unificarlos. La tabla que existe de referencia no se
aplica. La gente se dobletea para compensar sus ingresos, no es posible vivir con solo
lo que se gana en el CINEP.

También hay observaciones acerca del no reconocimiento por responsabilidades de
coordinacién o por tareas asumidas por fuera de sus proyectos y responsabilidades.
Igualmente se presentan reclamos por los criterios de asignacion de viaticos entre el
personal antiguo de un lado, y de otro, el personal nuevo y contratado por prestacion
de servicios. Para algunos en lo salarial deberia haber flexibilidad para responder por
proyectos adicionales o por consultorias especificas.

En funcionarios de administracion hay la percepcion de que los salarios son bajos
respectos a las responsabilidades, que no hay eco a las aspiraciones que se plantean
y cuando se presentan, salen regafados. Falta motivacion cuando se toca hacer
reemplazos. No hay espacios especificos para ellos donde puedan conocer mas de la
institucion y plantear colectivamente sus inquietudes. Para los funcionarios de la
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seccion de contabilidad no estdn claras las jerarquias (entre coordinacién de
contabilidad y gerencia administrativa).

Hay otros dos temas sensibles mencionados por los funcionarios. El primero, la
inexistencia de convocatorias para proveer cargos Yy de criterios generales y
formalizados de seleccion, situacion esta que informaliza este proceso, facilita la
aplicacion de criterios muy personales y diversos y genera condiciones distintas tanto
de vinculacion como contractuales. El segundo se refiere a la carencia de un proceso
de evaluacion de desempefio que, de un lado, permita hacer seguimiento a la calidad
y productividad del trabajo, elemento fundamental a la hora de decidir la continuidad
en la institucion y de otro, estimule a aquellos que realizan trabajo de excelencia o mas
de lo obligatorio de sus funciones y responsabilidades.

La contratacibn de personal para los programas regionales deberia priorizar
profesionales de la respectiva region.

Formacion profesional y capacitacion.

Desde 1999 se carece de una politica de profesionalizacion, e incluso de capacitacion.
Esto depende del interés y la capacidad econdmica personal de cada uno. En algunos
casos depende de las relaciones interpersonales o de las iniciativas de los
coordinadores de los equipos. La capacitaciébn no se da institucionalmente, son los
equipos quienes facilitan las condiciones para hacerla, en estos casos se genera
flexibilidad de horarios e incluso se da tiempo para quienes estudian. Los equipos son
concientes de la formacion, pero el CINEP no encuentra un soporte presupuestario
como institucion para respaldar la capacitacion. En otros tiempos hubo articulacion de
intereses académicos personales, con los proyectos institucionales.

Dado que varias entidades, entre ellas la Pontificia Universidad Javeriana, colegios,
etcétera, hacen parte de la Compafiia de Jesus en Colombia, se sugiere gestionar
convenios de colaboracion de tal forma que permita a los funcionarios del CINEP y sus
familias acceder a sus servicios de forma privilegiada.

Las prestaciones extralegales

Los funcionarios afioran el bienestar laboral que existia antes de 1999; servicio de
cafeteria, salidas de fin de afio, actividades culturales extra laboral, semestre sabdtico,
fondo de vivienda etcétera, sin embargo son concientes de que las actuales
condiciones financieras de la institucion no permiten restituir tales beneficios, también
expresan satisfaccién por el reinicio de actividades sociales como la celebracién de
cumpleafios y las fiesta para sus hijos. Se ha mantenido un fondo de empleados que
permite préstamos a las y los funcionarios en torno a sus ahorros. Sin embargo sus
beneficios no se extienden a funcionarios con ubicacion laboral fuera de la sede
principal.

La informacién interna

La comunicacion interna es muy limitada, empezando porque no existe un instrumento
de comunicacion para todos los funcionarios del CINEP. Acceden a mayor informacién
los funcionarios de misién por los encuentros en los espacios de seguimiento o en los
didlogos CINEP. La no presencia permanente de un importante grupo de funcionarios
en la sede de Bogota y la no existencia de canales de comunicacion por intranet hace
gue no exista un flujo ideal de comunicacion interna. En algunas personas hay la
sensacion de que no todo el personal esta posicionado de la misma forma en los
beneficios de la informacion, en especial la informacion de los niveles mas altos de
mando y direccion. Por ello las personas que tienen las relaciones con las agencias

Consultores: Molvina Zeballos — Norberto Rios - Jorge Krekeler Pagina 23
Enero - Febrero 2008



Informe Final de la Evaluacion Externa: CINEP Plan Cuatrienal de Actividades 2005 - 2008

aseguran su permanencia. La reciente creacion de la gerencia de proyectos hace
pensar que los intereses globales y la aplicacion de criterios generales primaran.

Sin embargo, se reconoce que se gana cada vez mas en comunicacion y relacion con
los otros equipos. La comunicacion con la subdireccion de programas y la participacion
en los espacios de dialogo lo han facilitado.

El anterior panorama sugiere las siguientes recomendaciones:

Es necesario seguir avanzando en la aplicacion de la politica de dotacién y
actualizacién de medios informaticos tanto para funcionarios de misién, como de
apoyo a ella, que incluya periodos de actualizacion y refleje este componente en los
presupuestos de todos los proyectos.

Es urgente construir una escala salarial que tenga en consideracion las condiciones
financieras de la institucion, el medio laboral y social donde se desarrolla el trabajo, el
perfil profesional del funcionario etcétera.

Resulta conveniente establecer un salario basico profesional que se aplique a todos
los profesionales independiente de su especialidad y donde las diferencias se hagan,
por perfil profesional o responsabilidades de direccién o administracion.

Los responsables de elaboracion de proyectos deben de contar con los parametros
salariales claros y homogéneos para las categorias ocupacionales que requiera el
proyecto.

Se hace necesario construir perfiles para las distintas categorias ocupacionales y
estos servirdn de base para las convocatorias. De igual manera se debe establecer un
modelo basico de criterios y procedimientos para la seleccion de funcionarios.

Hay que aplicar las reglas referidas a viaticos tomando en cuenta las condiciones
particulares de las zonas donde se trabaja.

Un resultado del siguiente plan trienal debe ser la construccion y aplicacién de un
proceso de evaluacion de desempefio.

Hay que abocarse la construccion de una politica de apoyo a la capacitacion,
formacion y especializacién, que empiece por la formulacién de la politica y continué
con una aplicacién gradual acorde con condiciones de sostenibilidad econémica. Un
primer paso es orientar la inclusion de aportes para capacitacion de funcionarios en los
proyectos.

Gestionar convenios tanto con la Pontificia Universidad Javeriana como con otras
entidades de la Companiia de Jesus, para lograr ciertas ventajas para los funcionarios
del CINEP y sus familias, acudiendo de forma privilegiada a los servicios
(especializacion profesional, becas de estudio, escolarizacion de los hijos, etcétera).

Disefiar y desarrollar una intranet y dentro de ello un medio especifico de
comunicacion entre los programas, equipos y funcionarios de todos los niveles y
regiones.

Darle continuidad, de ser posible, ampliar los espacios de encuentro social entre los
funcionarios.

Las contrataciones de personal bajo la modalidad de prestacién de servicios deberian
hacerse solo para casos puntuales, de temporalidad corta o de personas con otra
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vinculacion laboral. Convendria hacer un estudio sobre los costos asumidos por este
tipo de contrataciones para determinar su conveniencia: de un lado, desde los costos y
de otro desde las implicaciones que este tipo de contratos tiene en las condiciones
laborales de quienes se contratan bajo ella. Los principios de un trabajo decente
deberian estar presentes entre las politicas institucionales.

3.2.3. Sostenibilidad Financiera

Por razones de homogeneidad de los datos suministrados solo se comparan los
correspondientes a los afios 2006 y 2007 tanto desde lo planeado como desde lo
ejecutado; el referente de ejecucion para 2007 es solo el periodo enero-junio. Igual
periodo se trabaja para el balance general y para el estado de ingresos y gastos.

Las tasa de cambio de referencia del plan cuatriena |.

Un primer elemento a anotar es el desfase que hubo entre las tasas de cambio
calculadas y las reales, la tasa promedio calculada para el cuatrienio 2005-2008 fue de
$ 2719 (pesos colombianos), cuando en los tres primeros afios nunca estuvo por
arriba de los $2000 (pesos colombianos), el efecto en el presupuesto ha sido
significativo. No se previé el proceso revaluacionista del peso al momento de la
elaboracion del plan cuatrienal, aun cuando se han ajustado las tasas de cambio, su
efecto ha pesado mucho en la estructura presupuestal.

Una fortaleza institucional: la obtencibn de ingres 0s mayores que los
presupuestados.

Hay que resaltar la iniciativa en la blusqueda de nuevos recursos y la buena
receptividad que la institucion tiene entre los financiadores externos, este
reconocimiento también se expresa en la receptividad que ha logrado entre entidades
nacionales (privadas y publicas) e incluso entre organismos del sistema de Naciones
Unidas. La iniciativa y la buena imagen institucional se evidencian en la ejecucién
presupuestal de ingresos, a seis meses de cierre del periodo 2006-2007, ya habia
logrado alcanzar el 92% de la meta. Esta fortaleza también se pone de presente en la
relacién con nuevos financiadores, el plan cuatrienal se disefié con aportes de mas de
20 de ellos y hoy aportan al desarrollo de sus proyectos alrededor de 42.

Los mayores ingresos alcanzados no son todavia suficientes para lograr un equilibrio
financiero, durante el 2007 se registré un déficit de 245 millones de pesos
colombianos. Este fendmeno resulta preocupante cuando se observa el déficit
acumulado de afios anteriores, el cual pone en riesgo la solidez patrimonial del CINEP.

De forma general el CINEP tiene garantizado a principio de cada ejecucion
presupuestal solo alrededor del 35% de sus egresos por concepto de ingresos
“asegurados” (10% de ingresos propios, 25% por financiamiento institucional de parte
de EED, Cordaid y otros). El porcentaje restante el CINEP lo tiene que garantizar
mediante el apalancamiento de recursos por concepto de proyectos especificos.

Lineamientos de la estrategia de financiamiento.
Consideramos acertados los lineamientos de la estrategia de financiamiento

adoptados en el dltimo afio que diferencian un frente externo (la captacion de
recursos) y un frente interno (la gestién de los recursos captados).
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CINEP ha tomado conciencia de lo que implica el transito de financiamiento de apoyo
institucional a financiamiento por proyectos. Muestra de ello es la creacién de la
gerencia de proyectos y el ordenamiento a nivel interno de los mismos. Sin embargo,
ello debe ir acompafiado de un espacio de andlisis y seguimiento de las tendencias de
la cooperacion internacional y también de las distintas formas de cooperacién que
canalizan recursos locales en el pais.

Todos los indicios apuntan a que la tendencia a la disminucion de fondos
internacionales de cooperacion hacia Ameérica Latina se debe acentuar en los
préximos afios. Sin embargo, hay presencia de fuentes nacionales de fondos de
cooperacion (empresas por ejemplo) a las cuales debe hacerse seguimiento para
visualizar la tendencia para el futuro proximo.

Debe plasmarse rapidamente la elaboracion de mapas de financieras, los cuales
pueden ofrecer elementos para el andlisis, también debe aprovecharse espacios de
seguimiento a este tema como ALOP y la ALIANZA a nivel nacional para no duplicar
esfuerzos.

Recomendaciones:

Es necesario contratar un estudio de costos de produccién del archivo de prensa para
establecer tarifas y modalidades de venta de informacion de tal forma que esta se
haga accesible a publico mas amplio interesado en él y no solo el especializado y con
capacidad de compra de hoy.

Se recomienda realizar estudio de costos de mercado de la informacion de las bases
de datos dado que esa necesidad es compartida con otras instituciones que podria
compartir el estudio.

Hay que fortalecer una estrategia de financiacion fundada en proyectos, siempre y
cuando estos respondan a los objetivos estratégicos institucionales.

Trabajar mas el grado de continuidad de financiamiento de las agencias para evitar
sorpresas. Se requiere dar el paso al ordenamiento de la informacién sobre la
cooperacion internacional y realizar un analisis de las tendencias de la cooperacién
europea que son las mayores fuentes de cooperacion con CINEP. Debe considerarse
que hay una tendencia a la reduccion de proyectos de apoyo institucional y del
discurso del partenariado en la cooperacion privada.

Hay fuerte riesgo presupuestal cuando agencias de cooperacién obligan a apalancar
porcentajes del presupuesto de magnitud muy significativa, para garantizar el
cumplimento de ellas o de terceros.

Captacion de recursos via la actividad de consultoria. Se debe, por lo tanto, invertir en
capital humano, crear condiciones y contar con un plan de negocios.

El establecimiento de un sistema de calculo de costos para realizar una distribucién
més eficiente de los gastos en los presupuestos de los proyectos. Hay una serie de
inversiones/gastos institucionales que son parte de la reproduccion institucional que no
estan siendo tomados en cuenta, menos contabilizados o evaluados y, por lo tanto, no
son incorporados en los presupuestos de los proyectos. Esta es una causa de déficit.
Parte de la reproduccién institucional tiene que centrarse en los aportes de los
proyectos.
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3.3. VALORACION DE LAS CONSECUENCIAS DE LA ARTICULA CION DE LOS
CENTROS SOCIALES DE LA COMPANIA DE JESUS

La Compafia de Jesus en Colombia establece desde su Plan Apostdlico la fusiéon de
sus Centros Sociales en Colombia: la Fundacién CINEP, el Programa por la Paz —
PPP (los dos con sede en Bogotd), el Servicio Jesuita de Refugiados — SJR (con sede
principal en Barrancabermeja) y el Instituto Mayor Campesino — IMCA (con sede en
Buga — Valle de Cauca). Esta fusibn se comprende como proceso paulatino y
participativo.

Las razones principales detras de esta decision son, segun el Sub-Provincial varias: i)
lograr una mayor articulacion y permeabilizacibn mutua entre la investigacién y las
propuestas para la accion a nivel de y entre los centros, ii) no quedarse en el andlisis,
iii) lograr incidencia de forma sostenible en Planes de Desarrollo Municipales y
Regionales, iv) homogeneizar posibles divergencias en los enfoques de los centros, v)
readecuarse a la disminucion del personal jesuita y vi) bajar costos.

Para promover y conducir el proceso de articulacion y fusién entre los centros sociales,
se formd una Junta Articuladora, a la que pertenecen tanto el Sub-Provincial como las
direcciones de cada uno de los centros involucrados. Acompafia el proceso la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd y Cali. Para construir un instrumento
referencial, se elaboré un Marco Estratégico Comun — MEC. Este marco logra una
confluencia interesante entre los diferentes enfoques existentes en los centros sociales
(lo historico y lo propositivo, lo politico y lo técnico, la paz y el desarrollo). Se acuerda
desde la Junta Articuladora fortalecer la intervencién regional en el sur del pais, mas
especificamente en Narifio — Putumayo. Consecuencia de este acuerdo es el inicio del
Programa Suyusama, iniciativa para la cual se define como horizonte de tiempo la
duracion de treinta afios. Actualmente, la direccion de Suyusama ha sido asumida por
el director del IMCA.

Mientras que los cuatro centros sociales involucrados pertenecen a la Compafiia en
Jesus en Colombia, hay diferencias en las institucionalidades de cada uno: CINEP
esta establecida como Fundacion, perteneciente a la Compafia de Jesus, el PPP
funciona hasta su fusion con el CINEP como programa sin tener una personeria
juridica propia, el IMCA, depende en términos estatutarios de una junta estatutaria,
compuesta por benefactores locales y regionales del Valle de Cauca, quienes se
resisten dar paso a una fusion del patrimonio del IMCA con los demas centros. El SIR
esta afiliado a la red latinoamericana y mundial, iniciativa de los jesuitas en favor de
refugiados. La Red se pronunciado a favor del estatus quo actual del SJR.

Estos escenarios, caracterizados por su heterogeneidad, vislumbran la complejidad en
torno a la articulacion y fusién de los centros.

En marzo del 2006, el PPP se traslada a las instalaciones del CINEP. Es el inicio del
primer proceso de fusion entre los centros sociales jesuitas. A casi dos afios desde el
inicio de este proceso, se encuentra una articulacion y fusion entre el CINEP y el PPP
en plena marcha. En lo administrativo, con pequefias dificultades de arranque, se logro
una plena fusién y el PPP se integré a la estructura organizativa del CINEP como un
programa con subdireccién dentro del CINEP. Para permitir una cierta paridad en el
organigrama, el CINEP articulé los programas regionales y nacionales, hasta entonces
contemplados en dos subdirecciones, en una sola subdireccion. El PPP participa en el
Comité de Gestion del CINEP, 6rgano de conduccion desde la direccion general del
CINEP. EI PPP ha mantenido su propia identidad, aun cuando tanto la subdireccion
como el personal no tienen reparos en su auto-reconocimiento como Programa por la
Paz del CINEP. En lo programatico, el PPP y el CINEP se encuentran en una fase de
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paulatina articulacion. Se logré trabajos y actuaciones sinérgicas entre diferentes
proyectos del PPP y del CINEP. Ambas partes estan dispuestas a engranarse aun
mas a partir de la elaboracion conjunta del Plan Trienal Institucional 2009 — 2011. La
“brijula” para este proceso de la articulacion a la fusion programatica serd el MEC,
aceptado y valorado por ambas partes. El futuro escenario programatico de fusién
mas probable va a ser que el PPP operativiza de forma concentrada a una de las
estrategias establecidas.

Desde la lectura del equipo evaluador, se trata de un proceso exitoso de fusién en lo
administrativo y, hasta ahora de articulacién en lo programatico. Este se debe a varios
factores: i) Voluntad politica e institucional tanto del PPP como del CINEP, ii)
Existencia de un potencial considerable de posibles sinergias (accion, investigacion e
incidencia), alta complementariedad y una cierta homogeneidad tematica (formacion
por la paz) entre los dos centros, iii) Respeto mutuo y aceptacion de identidades
propias, aun cuando en convivencia bajo el mismo techo y iv) Una constelacion donde
todos ganan (win - win).

Para el CINEP, la fusion coincidi6 con un momento dentro de su proceso de re-
ingenieria organizacional. La fusion ha complejizado, posiblemente este proceso de
reorganizacion interna del CINEP, pero ha sido, sin duda alguna, un aspecto
“catalizador” para el avance en la re - ingenieria. EI CINEP vino recuperandose de una
crisis institucional (finales de los afios noventa hasta principio de este milenio),
digiriendo aun la transicion de una institucién con financiamiento institucional hacia el
“CINEP por Proyectos”, hablando en términos de apoyo financiero. En el marco de la
fusion administrativa entre el PPP y el CINEP, estaba acordado, que el PPP acude y
utilice los &reas funcionales institucionales (administracién, contabilidad, procuracion
de fondos). La creacion de la Gerencia de Proyectos, hasta entonces sub-sumida en
su abanico de funciones por la Gerencia Administrativa y Financiera, responde en este
marco tanto a la necesidad del CINEP para lograr una mayor estandarizacion en el
disefio programatico y presupuestal de los proyectos, control de calidad de y
procuracién de fondos para los proyectos (asumidos por las subdirecciones en lo
programatico y estratégico y por la gerencia de proyectos en lo relacional, oportuno y
actual), como a la necesidad del PPP de transferir estas funciones a la parte
“funcional” del CINEP. Como muestra de la participacion y pro-actividad del PPP en la
re-ingenieria organizacional ha sido la propuesta coincidente de la creacion de esta
unidad funcional dentro del CINEP. Es la parte “misional” del CINEP y del PPP, donde
se identifica una articulacion progresiva que puede desembocar de forma natural en
una fusion.

El hecho que el PPP, al momento de la fusion y articulacién con el CINEP, ha tenido
una solvencia financiera saludable para soportarse a si mismo y, en condicion de
asumir proporcionalmente gastos institucionales del OverHead, ha sido de mucha
importancia. EI CINEP se fusion6 con un programa consolidado en cuanto a su trabajo
y experticia, abanico de funciones, equipo de personal y direccion como también en
términos de soporte econdmico. ElI PPP tiene un abanico relativamente amplio de
agencias de cooperacion quiénes cooperan financieramente al PPP sin causar mayor
competencia con el CINEP ante los mismos donantes.

En el marco de la presente evaluacion, no ha sido posible tener contactos directos con
y realizar entrevistas a personas del IMCA o del SJR (tampoco con el programa
Suyusama). Sin embargo y partiendo de las opiniones y apreciaciones emitidas tanto
por el CINEP como por la Compafia de JesUs y otras personas e instituciones
involucradas temporalmente y desde facilitaciones en el proceso preparatorio
“fusional”, se puede construir presupuestos en cuanto a los posibles futuros escenarios
de fusion del CINEP con el IMCA y/o el SJR.
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Distinto a la situacién estatutaria y fundacional del PPP, el IMCA posee una
institucionalidad propia (dependiendo de la Compafia de Jeslus y de la Junta
Estatutaria), un anclaje geografico mas regional y una trayectoria de decenas de afios.
Ademas hay diferencias sustanciales de enfoques del IMCA con el del CINEP. El
IMCA ha trabajado desde sus inicios en el mundo rural, con fuerte orientacién hacia
sociedades campesinas, la finca campesina, desarrollo rural sostenible; existe una
apuesta institucional fuerte con esta direccionalidad, ademas de una experticia
acumulada durante afios. Aun cuando ha sido la Junta Articuladora, quién tomoé la
decision previo acuerdo de los centros sociales involucrados, de dar inicio al programa
Suyusama, es en la actualidad el IMCA quién involucré a Suyusama en procesos de
apoyo a planes de desarrollo en varios municipios de Narifio. El IMCA, por su
participacion en concertaciones e iniciativas interinstitucionales de caracter regional
alcanz6 coberturas centradas mas en los departamentos del Valle de Cauca y Cauca.
El CINEP, basandose en el acuerdo y decision de la Junta Articuladora de abrir como
nueva region de intervencién a Narifio y Putumayo, se animd a iniciar un programa
regional en la zona de San Miguel en el Putumayo. En la lI6gica del CINEP, también de
la Junta Articuladora, el programa Suyusama deberia haberse convertirse en una
bisagra entre el CINEP y el IMCA, para lograr un enriquecimiento de enfoques y una
paulatina homogeneizacion estratégica “en terreno”. Los intentos del CINEP de
involucrar a Suyusama en la ampliacion de cobertura del programa regional Putumayo
no surtieron efecto. La explicacibn mas probable para esta interaccion muy limitada y
mas all4d de los compromisos ya asumidos por parte de Suyusama son posturas,
convicciones y estrategias institucionales no faciles de conciliar entre el CINEP por un
lado, y Suyusama y el IMCA por el otro. Este intento, hasta ahora fracasado, de “fusion
estratégica in situ” entre el CINEP y Suyusama (a través de Suyusama también con el
IMCA) en lo que se refiere al Putumayo, tiene una relacion directa con la decisiéon
obligatoria del CINEP de cerrar el programa regional Putumayo — San Miguel en marzo
de este afio. La obligatoriedad de esta decision consiste en que un gran porcentaje del
soporte financiero para el primer trienio del programa San Miguel, el CINEP lo logré
mediante el apalancamiento de recursos de grandes empresas hacionales (ISA,
ISAGEM y ECOPETROL). Se trata de compromisos financieros adquiridos “por una
sola vez” de parte de las empresas. Dado que la prevista interaccidon con Suyusama
no funciond, el CINEP, entendiblemente, no logré6 apalancar nuevamente recursos
financieros a la brevedad posible para dar continuidad a su programa regional en San
Miguel.

Aun cuando la situacion descrita no llega a ser una fusién o articulacién entre dos
centros sociales, deja entrever, sin embargo los riesgos que pueden traer
interacciones “rumbo a la fusion” no asumidas o comprendidas de manera distinta por
una o ambas partes.

En relacion al SJR, los pasos adelantados hasta el momento, en cuanto a articulacion
o fusion se refieren, se limitan a primeros contactos entre el CINEP y el SJR para
sondear posibles formas para una articulacion netamente administrativa.

En resumen y tomando en cuenta que el proceso de la deseada articulacion entre los
centros sociales, con posibles escenarios de fusién, se encuentra aun en su primera
fase de implementacion, se dejan identificar luces y sombras, oportunidades y riesgos.
Dado que el proceso en su conjunto se pilotea desde la Junta Articuladora, se
recomienda a sus integrantes, realizar una evaluacion de las experiencias hasta ahora
obtenidas, recogiendo las apreciaciones y lecturas de los centros sociales
involucrados. De igual manera se somete a consideracion de la junta, desarrollar una
mayor estratificacion de las posibles formas de: i) Cohesionamiento estratégico entre
los centros sin necesariamente llegar a formas de articulacion o fusion, ii) Formas de
articulacion o fusién de la parte funcional (servicios de administracion, contabilidad,
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procuracion de fondos etcétera) con independencia mutua en la parte misional y iii)
Formas de articulacion y/o fusion “cama adentro”. En base a una estratificacion de
este tipo podria resultar mas operable identificar escenarios y “hojas de rutas” mas
individualizados para cada uno de los procesos bilaterales.

Aun cuando resulta en algo arriesgado, se podria hablar de un primer balance positivo
desde la perspectiva del CINEP. La fusién y articulacion con el PPP se constituye en
una ganancia para los dos. También hay riesgos por lo visto en el caso del Putumayo
y el cierre del programa regional por parte del CINEP. Dada la heterogeneidad de
enfoques entre el CINEP y el IMCA (también del programa Suyusama), se recomienda
al CINEP asumir una actitud més pro-activa y conocer mas al IMCA y a Suyusama
como también darse a conocer mas. La iniciativa en comun entre el IMCA y el CINEP
(ESTACADES - una escuela campesina itinerante) podria ser un punto de partida
interesante en este sentido.

El MEC se ha constituido en un instrumento muy valioso para viabilizar un
acercamiento y una complementariedad estratégica y de enfoques entre los centros
sociales, y esto sin que alguien hubiese sacrificado su identidad, su especificad o su
institucionalidad. Serd de mucha importancia que los proximos pasos desde la Junta
Articuladora coadyuven en una mayor visualizacién de las ventajas y oportunidades
para cada uno de los centros sociales en este proceso de acercamiento.
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4. VALORACIONES Y RECOMENDACIONES

Los siguientes capitulos pretenden, de forma resumida, reflejar tanto las principales
valoraciones, como las recomendaciones para el futuro trabajo en la continuaciéon del
proceso. Las recomendaciones han sido diferenciadas en su pertinencia de
aplicabilidad entre el corto y mediano hasta largo plazo. La respectiva sustentacién de
las valoraciones y recomendaciones se encuentran en el tercer capitulo de este
informe con sus analisis y apreciaciones.

4.1. PRINCIPALES VALORACIONES

En cuanto a Imagen, Cambios y Logros:

1. CINEP cuenta con una imagen institucional de reconocimiento y valoracion positiva
en el conjunto de la sociedad colombiana creada a lo largo de su histdrica trayectoria
en el pais. Hay un reconocimiento unanime del aporte del CINEP a la produccién de
conocimientos (su investigacion, su rol de formador de corriente de opinion, su aporte
a la construccion de la paz). Se valora considerablemente su proyeccion nacional a
partir de su conocimiento de lo regional y local.

2. A pesar de las constantes criticas sobre la pérdida de presencia del CINEP en la
escena publica, consideramos que si representa una mirada alternativa del pais que
encuentra correlato en su reflexion y accion. El déficit o debilitamiento es su capacidad
para transmitir eficientemente y promocionar (en el mejor sentido de la palabra) las
alternativas que produce. Los retos actuales para el CINEP: ¢Como fortalecer
capacidades en mas personas para lograr la incidencia que pretende? y ¢ Como dotar
de una estructura agil que contribuya a ese fin?

3. CINEP aprovecha su imagen institucional y capacidad de convocatoria y liderazgo
para poner al servicio de los procesos locales y regionales de desarrollo y paz, el
conocimiento, la investigacion y las metodologias que faciliten dichos procesos. Ello
se viene haciendo, pero probablemente haya que realizarlo de manera mas
estructurada, deliberada y estratégica.

4. En términos de cambios se aprecia que CINEP ha logrado desencadenar varios
procesos en las regiones y ha posicionado temas estratégicos. EI CINEP es
considerado un aliado estratégico. Existe concordancia entre lo propuesto en el Plan y
lo ejecutado y coherencia en la orientacion estratégica (clientes de sentido, aliados,
cobertura) institucional.

En cuanto a la Sostenibilidad Financiera:

5. Encontramos una adecuada gestion de los recursos institucionales. Consideramos
acertados los lineamientos de la estrategia de financiamiento adoptados en el dltimo
afio que diferencian un frente externo (la captacién de recursos) y un frente interno (la
gestion de los recursos captados).

6. Se pretende dar el paso al ordenamiento de la informacion sobre la cooperacion
internacional y realizar un analisis de las tendencias de la cooperacién europea que
son las mayores fuentes de cooperacién con el CINEP. Debe considerarse que hay
una tendencia a la reduccion de proyectos de apoyo institucional y del discurso del
partenariado en la cooperacién privada.
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7. CINEP ha tomado conciencia de lo que implica el transito de financiamiento de
apoyo institucional a financiamiento por proyectos. Muestra de ello es la creacién de la
gerencia de proyectos y el ordenamiento a nivel interno de los mismos.

8. Hay fuerte riesgo presupuestal cuando agencias de cooperacién obligan a
apalancar porcentajes del presupuesto de magnitud muy significativa, para garantizar
el cumplimento de ellas o de terceros.

En cuanto a Comunicacion:

9. Distinguir, clarificar y relacionar los procesos de comunicacion interna y externa es
de vital importancia.

10. La comunicacion es parte consustancial de la estrategia de intervencién
institucional, y en ese sentido debe ser institucionalizada — en el sentido de explicitarla
y documentarla. Un tema vinculado e importante tiene que ver con aprovechar
eficientemente las tecnologias de la informacion (TIC).

En cuanto a Planeacion, Sequimiento y Estructura Institucional:

11. CINEP esté conciente de sus fortalezas y debilidades lo cual es basico para tomar
decisiones.

12. Se nota los esfuerzos del CINEP para dotarse y aplicar metodologias mas
sencillas y manejables y se ha dado pasos importantes (PEI, MEC, sistema PSES) en
esta direccién. La debilidad en el enfoque de planeacion, donde la atencién se centra
més en la actividad que en el resultado sigue persistiendo, aun cuando en menor
grado.

13. El actual plan cuatrienal refleja los esfuerzos de la institucion para lograr una
mayor priorizacion en cuanto a temas y objetivos. Pero dado el numero considerable
de proyectos, lineas de accion e iniciativas sigue existiendo un abanico temético muy
amplio. Es entendible por la experticia muy amplia del CINEP en varios temas, que a
pesar de la especialidad alcanzada por tema, la institucion corra el riesgo de
dispersarse. La intervencion geogréfica ha sido determinada partiendo de criterios
acertados y estratégicos. De igual forma se ha procedido para identificar al grupo de
clientes.

14. Los informes y los contenidos informativos de las evaluaciones evidencian una
tendencia en curso muy interesante pero siguen arrastrando debilidades (muy
narrativos y poca informacion de medicion).

15. Tanto la investigacion, como la formacion tienen un valor estratégicamente
importante para el CINEP y se han constituido en la columna vertebral de la institucion.
Pero esto significa a la vez la importancia que tiene para el CINEP lograr evidenciar
gque la labor investigativa y formativa no es un fin en si mismo sino un medio para
lograr resultados y cambios.

16. El proceso de re-ingenieria organizacional del CINEP se encuentra en plena
marcha y logra responder a varias circunstancias (necesaria readecuacion de la
estructura institucional a la actualidad, reposicion de unidades operativas, sacrificadas
durante y posterior a la crisis institucional y la fusion del CINEP con el PPP). La
creacion de la Gerencia de Proyectos responde a la necesidad de lograr una mayor
estandarizacion en el disefio programéatico y presupuestal de los proyectos, control de
calidad y procuracion de fondos para los proyectos (asumidos por las subdirecciones
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en lo programatico y estratégico y por la gerencia de proyectos en lo relacional,
oportuno), como a la necesidad del PPP de transferir funciones a la parte “funcional”
del CINEP.

En cuanto a Bienestar de la Gente:

17. Existen distintas percepciones y valoraciones en el personal institucional sobre las
condiciones laborales.

18. Se han realizado esfuerzos por recuperar algunos espacios de convivencia social
entre los trabajadores.

En cuanto a Fusion - Articulacion:

19. Los centros sociales y entre ellos el CINEP se caracterizan por su heterogeneidad,
circunstancia que hace vislumbrar la complejidad del proceso de articulacion y/o fusién
de los centros. Con la elaboracion del Marco Estratégico Comun — MEC se ha logrado
una confluencia interesante entre los diferentes enfoques existentes en los centros
sociales (lo histérico y lo propositivo, lo politico y lo técnico, la paz y el desarrollo). La
articulacion (en lo misional) y fusion (en lo funcional) entre el CINEP y el PPP esta en
plena marcha, proceso que fortalece a los dos involucrados.

4.2. PRINCIPALES RECOMENDACIONES

4.2.1. Recomendaciones para el corto plazo

En cuanto a la Sostenibilidad Financiera:

1. El establecimiento de un sistema de célculo de costos para realizar una distribucion
mas eficiente de los gastos en los presupuestos de los proyectos. Hay una serie de
inversiones/gastos institucionales que son parte de la reproduccion institucional que no
estan siendo tomados en cuenta, menos contabilizados o evaluados y, por lo tanto, no
son incorporados en los presupuestos de los proyectos. Esta es una causa de déficit.
Parte de la reproduccion institucional tiene que centrarse en los aportes de los
proyectos.

2. Debe plasmarse rapidamente la elaboracion de mapas de financieras y de
tendencias de la cooperacion (temas, tipo y montos), los cuales pueden ofrecer
elementos para el andlisis. Debe aprovecharse espacios de seguimiento a este tema —
como ALOP- y la red ALIANZAS a nivel nacional para no duplicar esfuerzos.

En cuanto a Planeacién, Sequimiento y Estructura Institucional:

3. Disminuir para el plan trienal (2009 — 2011) el nimero de las estrategias (a no mas
de diez) y lograr una mayor conexion entre el plan trienal y los diferentes programas y
proyectos.

4. Anadir al PEI lineas de accion o ejes de intervencion (por ej.: i) Investigacion, ii)
Formacion / Educacion, iii) Fortalecimiento y acompafiamiento del tejido socio-
organizativo, iv) Accion publica e incidencia, v) Accion editorial) y recoger estas lineas
0 ejes en el Plan Trienal. Cada programa y proyecto deberia utilizar estas lineas de
accion como check-list para su planeacion.
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5. El nuevo plan trienal deberia guardar coherencia y concordancia con los procesos
centrales establecidos por el MEC y los objetivos estratégicos del PEI; lo mismo se
recomienda para los objetivos y estrategias de los programas y proyectos en cuanto al
plan trienal.

6. Los programas, proyectos y demas unidades “misionales” de la institucion deben
disefar sus planes en estrecha aplicacion del sistema PSES.

7. Se recomienda alcanzar una version validada y mas definitiva tanto de la estructura
organizacional, plasmada en el organigrama como también una nomenclatura
terminologica (definiciones de: programa, proyecto, linea de accién, ejes de
intervencion etcétera) utilizada a nivel institucional. Estas definiciones urgen para
determinar la operativizacion del nuevo plan trienal. Tanto la estructura y el
organigrama como la nomenclatura deberian ser mantenidos durante un tiempo para
poder comprobar su funcionalidad.

En cuanto a Comunicacion e Incidencia:

8. La institucion, en el marco de la fase pos-crisis se vio obligada (por la situacién
financiera) de cambiar y redisefiar politicas y practicas. Dado que las “nuevas reglas”
se quedaron demasiado en lo implicito, han causado una falta de claridad en muchos
temas sensibles. Se recomienda explicitar a la brevedad posible los estandares,
criterios, practicas y politicas a nivel institucional.

9. Recarga de funciones en algunas areas (comunicacion, gerencia de proyectos,
subdireccion). Deben separarse las funciones de comunicacion externa vy
posicionamiento publico de la investigacidbn en comunicacion y la comunicacion
interna.

10. Es de vital importancia que el CINEP i) se dote de una estrategia de comunicacién
institucional, i) procure contar con una unidad operativa de comunicacion
adecuadamente equipada y iii) se elabore en coordinacion entre el equipo de
comunicacion y cada proyecto un plan de incidencia. Estos planes de incidencia
deberian formar parte de los planes de estos proyectos y responder a la estrategia de
comunicacion institucional.

11. Ponerse a tono con las tecnologias modernas para agilizar procesos, utilizar
medios alternativos de comunicacion a los actuales.

En cuanto a Bienestar de la Gente:

12. Es necesario seguir avanzando en la aplicacion de la politica de dotacién y
actualizacién de medios informaticos tanto para funcionarios de misién, como de
apoyo a ella, que incluya periodos de actualizacion y refleje este componente en los
presupuestos de todos los proyectos.

13. Es urgente construir una escala salarial que tenga en consideracion las
condiciones financieras de la institucion, el medio laboral y social donde se desarrolla
el trabajo, el perfil profesional del funcionario, etcétera. Resulta conveniente establecer
un salario basico profesional que se aplique a todos los profesionales independiente
de su especialidad y donde las diferencias se hagan, por perfil profesional o
responsabilidades de direccion o administracion. Los responsables de elaboracion de
proyectos deben de contar con pardmetros salariales claros y homogéneos para las
categorias ocupacionales que requiera el proyecto.

Consultores: Molvina Zeballos — Norberto Rios - Jorge Krekeler Pagina 34
Enero - Febrero 2008



Informe Final de la Evaluacion Externa: CINEP Plan Cuatrienal de Actividades 2005 - 2008

14. Hay que aplicar las reglas referidas a viaticos teniendo en cuenta las condiciones
particulares de las zonas donde se trabaja.

15. Darle continuidad, y de ser posible, ampliar los espacios de encuentro social entre
el personal.

16. Las contrataciones de personal bajo la modalidad de prestacion de servicios
deberian hacerse solo para casos puntuales, de temporalidad corta o de personas con
otra vinculacién laboral. Convendria hacer un estudio sobre los costos asumidos por
este tipo de contrataciones para determinar su conveniencia: de un lado, desde los
costos y de otro desde las implicaciones que este tipo de contratos tiene en las
condiciones laborales de quienes se contratan bajo ella. Los principios de un trabajo
decente deberian estar presentes entre las politicas institucionales.

En cuanto a Fusidn - Articulacién:

17. Se recomienda a la Junta Articuladora y sus integrantes, realizar una evaluacién
de las experiencias hasta ahora obtenidas, recogiendo las apreciaciones y lecturas de
los centros sociales involucrados. De igual manera se deberia desarrollar una mayor
estratificacion de las posibles formas. En base a una estratificacién de este tipo podria
resultar mas operable identificar escenarios y “hojas de rutas” mas individualizados
para cada uno de los procesos bilaterales.

4.2.2. Recomendaciones para el mediano y largo plaz o

En cuanto a Imagen, Cambios vy Logros:

18. La diversidad temética del CINEP corre el riesgo de convertirse en dispersién. Sin
dejar de tener opinidn y presencia en varios temas, o realizar investigacion académica
en temas de experticia institucional u otras acciones sobre temas colaterales, es
necesario que el CINEP priorice temas claves que por su importancia y trayectoria en
la institucion, y por su importancia en el debate politico y académico nacional, sirvan
para cumplir con la MeGa y proyecten al CINEP como un interlocutor valido y de
consulta obligada. CINEP debe proyectarse pensando en soluciones alternativas en un
pais post conflicto.

En cuanto a la Sostenibilidad Financiera:

19. Incorporar en la presentacién de los proyectos el aspecto de la incidencia. Las
demandas de la cooperacion internacional se orientan con mayor fuerza a lograr
niveles de incidencia. Esta demanda coincide con el interés institucional de mejorar los
efectos y el impacto de las intervenciones. De manera complementaria, este
lineamiento debe incluir la difusion de los resultados que se obtengan en materia de
incidencia.

20. Captacion de recursos via la actividad de consultoria y otros servicios. Se debe,
por lo tanto, invertir en capital humano, crear condiciones y contar con un plan de
negocios.

21. Es necesario contratar un estudio de costos de produccion del archivo de prensa
para establecer tarifas y modalidades de venta de informacién de tal forma que esta se
haga accesible a un publico mas amplio interesado en él y no solo el especializado y
con capacidad de compra de hoy.
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22. Se recomienda realizar un estudio de costos de mercado de la informacion de las
bases de datos dado que esa necesidad es compartida con otras instituciones que
podrian compartir el estudio.

En cuanto a Comunicacion e Incidencia:

23. Establecer una politica institucional sobre las relaciones institucionales. CINEP
debe realizar un andlisis de sus capacidades para la participacion en alianzas, redes y
consorcios: ¢cuales son sus fortalezas y debilidades?, ¢qué espacios le interesa
consolidar?, ¢a cuales debe incorporarse y que no estad?, ¢en cudles ya no tiene
sentido que continte?

En cuanto a Planeacion, Sequimiento y Estructura Institucional:

24. Se recomienda acudir huevamente a un apoyo externo (por ej. Sinergia) para
generar mayor experticia en el personal de los diferentes programas y proyectos en el
disefio y manejo de indicadores e identificacion y medicién de resultados intermedios.

25. La gerencia de proyectos en estrecha coordinacion con las subdirecciones de
programas deberian, ademas de sus actuales esfuerzos, elaborar también marcos de
orientacion para la generacion y documentaciéon de informacion (informes) a nivel de
programas y proyectos.

26. Mayor rigurosidad en el momento de la planeacion operativa de los programas y
proyectos (planes trienales y POAs), dotandose de instrumentos que permitan durante
la ejecucién de lo planeado evaluaciones y monitoreos de los avances hacia los
resultados y cambios identificados (dar lectura a la efectividad del proceso y solo en
menor grado a la eficiencia en la realizacion de las actividades programadas).

27. Para lograr momentos evaluativos mas perioddicos se recomienda distinguir entre i)
espacios semestrales donde participa el personal del proyecto y la subdireccion (para
medir los avances hacia los resultados intermedios y cambios deseados y permitir
posibles necesarias correcciones en la futura ejecucion del proyecto - reconduccion) y
ii) momentos mucho mas esporadicos para analizar la pertinencia de los objetivos y
estrategias aplicadas y el balance de la eficacia y eficiencia. Mientras que la primera
figura apunta mas a un seguimiento (monitoreo), es la segunda que asume mas las
caracteristicas de una evaluacion (posiblemente con facilitacion externa).

28. Orientar tanto la investigacion como la formacion hacia temas relevantes que
garantizan una cierta “aplicabilidad” en procesos politicos y sociales que por su
relevancia han sido priorizados desde las estrategias institucionales del CINEP. Puede
ser de ayuda disefiar un abanico tematico para la investigacién y formacion y generar
una mayor conectividad de cada tema con procesos y cambios politicos y sociales
intencionados.

29. CINEP esta marcada por la personalidad de sus lideres, a largo plazo debe
asegurar el recambio de liderazgos.

30. Pasar de la socializacién a la reflexion y sistematizacion. Existen espacios de
intercambio pero en los que se socializa informacion, también se requiere espacios
més profundos para la reflexion de los hallazgos de las investigaciones y la
sistematizacién de metodologias aplicadas.
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En cuanto a Bienestar de la Gente:

31. Se hace necesario construir perfiles para las distintas categorias ocupacionales y
estos servirdn de base para las convocatorias. De igual manera se debe establecer un
modelo béasico de criterios y procedimientos para la selecciébn de funcionarias y
funcionarios.

32. Un resultado del siguiente plan trienal debe ser la construccion y aplicacion de un
proceso de evaluacién de desempefio.

33. Hay que abocarse a la construccion de una politica de apoyo a la capacitacion,
formacion y especializacién, que empiece por la formulacién de la politica y continué
con una aplicacién gradual acorde con condiciones de sostenibilidad econémica.

34. Gestionar convenios tanto con la Pontificia Universidad Javeriana como con otras
entidades de la Compainiia de Jesus, para lograr ciertas ventajas para los funcionarios
del CINEP y sus familias, acudiendo de forma privilegiada a los servicios
(especializacion profesional, becas de estudio, escolarizacion de los hijos, etcétera).

35. Disefiar y desarrollar una intranet y dentro de ella un medio especifico de
comunicacion entre los programas, equipos y funcionarios de todos los niveles y
regiones.

En cuanto a Fusidn - Articulacién:

36. Los enfoques de entre el CINEP y el IMCA (también del programa Suyusama) son
heterogéneos pero también complementarios. Se recomienda al CINEP asumir una
actitud mas pro-activa y conocer mas al IMCA y a Suyusama como también darse a
conocer mas.
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ANEXOS
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Anexo N°1

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EVALUACION EXTERNA DEL CINEP
(Plan Cuatrienal de Actividades 2005 — 2008)

17 Enero - 4 Febrero 2008
ANTECEDENTES

El CINEP present6 a la EED un Plan Cuatrienal de Actividades 2005-2008 en el
mes de Octubre de 2004. La evaluacion externa de ese Plan fue acordada por la EED
y el CINEP como parte de dichas actividades, al final de su periodo de ejecucién, pero
con tiempo suficiente para que sirva de insumo a la formulacion del nuevo plan. La
fecha ideal para lograr ambos objetivos serian las dos Ultimas semanas de enero y la
primera de febrero, con el fin de tener el tiempo necesario para mirar los proyectos in
situ. Sera, pues, una evaluacion institucional.

En la preparacion del Plan Cuatrienal 2005-2008 se tuvieron en cuenta las
recomendaciones de la evaluaciéon externa del plan quinquenal 2000-2004, realizada
en Junio 2004, cuyas recomendaciones pueden verse en el informe de la dicha
evaluacion y se resumen en los tres numerales siguientes:

| — Planificacion y Evaluacion:

g) EI CINEP deberia adoptar “metodologias y formas de planificar y programar
sencillas, utiles, comprensibles para quienes tienen que llevar adelante las
acciones y para quienes deben ser informados sobre las mismas (agencias de
cooperacion, aliados, destinatarios...)” (p. 42). El plan deberia definir
prioridades en cuanto a regiones y clientes con objeto de lograr cierta
especializacion y corregir la dispersion actual. También se recomienda, en la
confeccion del plan, crear los canales de participacién , que algunos miembros
del equipo echan de menos.

h) Los métodos de evaluacibn de actividades deberian simplificarse. Es
necesario buscar indicadores apropiados que permitan informar sobre
resultados en lugar de presentar listas de actividades que pueden ir como
cuadros y apéndices. La investigacién debe buscar los métodos de medir su
impacto. Por otra parte, no deben ser siempre auto-evaluaciones de cada
equipo sino un trabajo colectivo y con subsidios externos.

i) Debe ponerse en marcha un plan de orientacidon estratégica que permita
establecer el estilo de trabajo (tipo de servicios que debe prestar), decidir el
grado de expansion futura del CINEP (en qué regiones, en cuantas) y escoger
los clientes para quienes trabaja y aquellos con quien desea colaborar. La
dispersion del trabajo actual se debe en parte a una gran amplitud de clientes
de sentido y a una serie de alianzas estratégicas que plantean interrogantes
sobre la sostenibilidad de la accion del centro. También hay que tener mas
perspectiva de género.

j) Los informes que realiza el CINEP son, en primer lugar, un elenco de
actividades mas que un analisis de resultados y efectos. En segundo lugar, por
su extension y complejidad que desaniman al lector. “En cada ambito de
intervencion (nacional y regionales) hay lineas de trabajo (en los planes y
programas de CINEP se denominaron areas teméaticas y mas recientemente
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equipos que concretan las estrategias en acciones. Y dentro de cada linea de
trabajo una variedad y multiplicidad de “proyectos”, ejes tematicos, niveles o
procesos (reciben distintas denominaciones segun las lineas/equipos), a veces
superpuestos y muy dificiles de comprender para el lector externo. Esta
multiplicidad podria indicar falta de orientacién estratégica. Recomendamos
revisar estas practicas: informes mas simples, mas cortos y con relacion a
resultados.

Il — Cuidado de la gente:

Dado que el recurso humano es la mayor rigueza del CINEP, se recomienda
poner atencion a los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

f)

9)

Gratificaciones y reconocimientos, espacios de bienestar y contactos
informales, descanso suficiente. Seria conveniente incluir a todo el personal
en la definicién de las formas de lograr tales objetivos. Estudiar la forma de
restituir algunas de las politicas que tuvo el CINEP antes de la crisis
financiera del afil01999.

Capacitacion del personal: consultar sus expectativas y necesidades para
conseguir la continua actualizacién del equipo.

Descripcion y requisitos de los puestos de trabajo, junto con un sistema
transparente de remuneracion. Parece que la politica en este rengldén no es
clara y que hay demandas onerosas de trabajo simultdneo en varios
campos. Se recomiendan pautas claras y transparentes para la escala
salarial.

Planificar los recursos humanos necesarios segun los proyectos y
establecer politicas de reclutamiento y métodos de evaluacion de
desempefio. Con relacién al gerenciar: establecer lineas mas claras de
responsabilidades y capacidades para la toma de decisiones.

Manuales de induccién del nuevo personal que lo introduzcan a la filosofia
del CINEP y a su estilo de trabajo.

Hay un acuerdo en que se deben mejorar los sistemas internos de
comunicacion para la informacion de todo el equipo sobre sus actividades.

Seria conveniente establecer métodos de evaluacién de desempefio con
criterios acordados en equipo.

Il — Sostenibilidad financiera

Existe preocupacion por el desarrollo futuro y la sostenibilidad financiera del
CINEP, pero aun no se han tomado todas las medidas destinadas a equilibrar la
situacion financiera y mejorar las alternativas de recaudacion de los fondos
necesarios.

Se deberia:

a)

b)

Lograr ya en este afio 2004 un balance entre ingresos y gastos y
mantenerlo en el futuro;

En el caso especifico de la EED: hay un desfase entre los plazos del
proyecto y la ejecucion presupuestaria (no se han utilizado los fondos
disponibles al ritmo esperado) porque las condiciones del contrato de
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cooperacion no fueron alcanzadas por CINEP (nivel presupuestario que
permitiera solicitar el porcentaje del 7,2 comprometido por la Agencia).
Sugerimos que hacia el futuro se revise este sistema para evitar los
actuales inconvenientes.

PERIODO CUBIERTO POR LA EVALUACION

El periodo que debe ser evaluado va del 1 de Enero de 2005 al 31 de
Diciembre de 2007.

JUSTIFICACION

El CINEP pas6 por una dificil transicion entre 1999 y 2003 debido a la crisis
financiera del pais en 1999. Durante ese periodo trabajé en reestructurar su
organizacion mediante una planeacion estratégica y a finales del afio 2004 dio
comienzo al montaje de un sistema de gestion de calidad que contribuya al
fortalecimiento institucional de todos sus procesos operativos y administrativos. La
implantacion del sistema ha sufrido un retraso ocasionado por los ajustes requeridos
para llevar a la practica la decisién de la Compariia de JesUs de integrar sus tres
centros sociales: CINEP, Programa por la Paz, Servicio Jesuita para los Refugiados e
Instituto Mayor Campesino.

En el afio 2006 se dio el primer paso en la coordinacion de centros sociales de
la Compafiia de Jesus, con la integracién del Programa por la Paz. La convergencia
bajo el mismo techo ha exigido un ajuste reciproco de las dos entidades para funcionar
bajo una sola administracion sin perder el capital acumulado de cada uno.

La articulacién de los centros requiere un considerable esfuerzo organizador, al
cual puede colaborar la evaluaciobn mediante sugerencias y recomendaciones que
faciliten la integracion de los objetivos de las tres instituciones y ayuden a coordinar
sus estrategias para lograr la mayor eficacia en sus intervenciones.

ALCANCES DE LA EVALUACION

La evaluacién debera examinar el grado de cumplimiento de los objetivos del Plan
Cuatrienal. Este tenia los siguientes objetivos:

“El Objetivo General del Plan es fortalecer la actividad del CINEP en sus dos lineas
de accion: (1) el andlisis de la realidad colombiana para dilucidar los caminos de su
desarrollo integral y sostenible y (2) la contribucion directa del CINEP a la
constitucion y desarrollo de organizaciones de base que puedan contribuir a
construir una verdadera democracia en Colombia”.

Los Objetivos Especificos son:

a. El fortalecimiento institucional del CINEP para perfeccionar vy, en lo posible,
ampliar su trabajo por el desarrollo democratico de Colombia.

b. Reforzar y ampliar el trabajo de investigacion sobre los aspectos que aparecen
como determinantes de dicho desarrollo democratico.

c. Consolidar la infraestructura informativa que el CINEP ha venido creando como
soporte para la investigacion de la sociedad colombiana y para sus proyectos con
grupos de base.
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d. Ampliar el alcance de los proyectos de restauracion del tejido social,
reconstruccion o fortalecimiento de comunidades campesinas y urbanas mediante
la colaboracién con los grupos que solicitan ese acompafamiento.

Asi mismo tendré cuenta de la manera como han sido integradas las recomendaciones
de la evaluacion realizada en el afio 2004 para apreciar como y en qué grado fueron
seguidas.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EVAL UACION

El objetivo general es evaluar la ejecucion del Plan Cuatrienal 2005-2008
teniendo en cuenta la consistencia con sus objetivos y la oportunidad y eficiencia de
las actividades programadas.

Los objetivos especificos son:

a) Verificar el impacto del trabajo del CINEP y su coherencia con la orientacion
estratégica: clientes, alianzas, cobertura. Se deben mirar en especial los
resultados e impactos que se puedan atribuir a la accién institucional.

b) Comprobar el grado de aplicacion y de seguimiento de las
recomendaciones de la evaluacion externa de Junio 2004.

c) Valorar las consecuencias de la articulacion de centros sociales de la
Compafiia de Jesus en Colombia.

RESULTADOS ESPERADOS

La evaluacion ofrecerd, como primer producto, una opinion apreciativa sobre la
concordancia entre lo planificado y lo ejecutado, la eficiencia y eficacia en la gestién
del Plan Cuatrienal y una aproximacion a la identificacién de los impactos logrados y
los cambios producidos por este.

El informe debe dedicar un capitulo especifico a la identificacion y valoracion
de los impactos y su sostenibilidad. En segundo lugar dara las recomendaciones y
sugerencias que deben ser tomadas en cuenta en la formulacién del proximo plan, asi
como las que puedan hacer en lo tocante a la mejor articulacion de los centros
sociales jesuiticos de Colombia.

METODOLOGIA

Los evaluadores podran disponer de los textos de la Evaluacion Externa del
afio 2004, del texto del Plan Cuatrienal de Actividades del CINEP 2005-2008, para su
revision.

Se realizaran las entrevistas que los evaluadores prevean necesarias y

acuerden con el personal del CINEP y los grupos de la poblacion beneficiaria y de las
otras personas que se juzguen necesarias para su cabal informacion.

El CINEP suministrar4d una lista de las instituciones pares y de las otras
personas que pudieran ser entrevistadas, para su seleccién por parte del equipo
evaluador. Entre estas Ultimas estaran los funcionarios de la Compafia de Jesus que
pueden aportar al objetivo especifico c).
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BASE INFORMATIVA

e Evaluacién Externa del CINEP de Junio 2004 (también estd disponible la de
Marzo 2001);

» Estatutos del CINEP, del Programa por la Paz y del Servicio Jesuita para los
Refugiados;

e Textos sobre el Marco Estratégico del CINEP;

 Texto completo y resumen ejecutivo del Plan Cuatrienal de Actividades del
CINEP 2005-2008;

« Planes Operativos Anuales de los mismos afios;

« Informes Semestrales de Actividades; otros informes de proyectos especificos,

e Archivos de Contabilidad y Finanzas,

» Actas del Concejo de Orientacion, del Comité de Gestién y del Comité de
Administracion;

e Actas de la Evaluacion Mensual de los Proyectos;

« Publicaciones del CINEP (libros, Revista Controversia, Revista Cien Dias vistos
por CINEP, Revista Noche y Niebla, Boletin virtual Actualidad Colombiana).

PREGUNTAS Y ASPECTOS ESPECIFICOS PARA EVALUAR

Objetivo general: ¢El plan es relevante y pertinente?; ¢Que perspectivas tiene?; ¢ El
CINEP esta logrando realizar en la practica, la identidad institucional definida en la
evaluacién del 20017?; ¢Las estructuras organizativas nuevas, o la reforma de las
antiguas, dan al CINEP la posibilidad de coronar su Meta Grande y Audaz?; ¢ Tiene el
CINEP la capacidad de disefiar estrategias para organizarse con el fin de responder a
los requerimientos de largo y de corto plazo que conlleva su mision de una manera agil
y adecuada?

Objetivo_especifico a): ¢Ha obtenido el CINEP resultados o cambios atribuibles a su
accion institucional en los proyectos realizados? ¢Cuales?; ¢Cudles son los
principales clientes y los criterios para escogerlos?; ¢Hay unos clientes que tienen
mas prioridad o importancia que otros?; ¢ Cuales son los criterios para establecer esta
prioridad o importancia?; ¢Cuales son las responsabilidades de CINEP con sus
clientes?; ¢En que areas (geogréficas y profesionales) enfoca su trabajo el CINEP y
por qué?; ¢En que quiere trabajar y en que puede trabajar?

Obijetivo especifico b): ¢ Como ha realizado el direccionamiento estratégico de todo su
trabajo?; ¢Ha simplificado y agilizado su sistema de planificacién y evaluacion de
actividades?; ¢Tiene lineas claras de gerencia que establezcan las competencias y
responsabilidades de cada persona?; ¢Consulta las expectativas y necesidades de
sus colaboradores?; ¢ Tiene un programa bienestar laboral que incluya la capacitacion
y actualizaciéon del personal?; ¢ Tiene un sistema de reconocimiento y gratificacién del
trabajo excelente?; ¢Cdmo realiza la evaluacion de desempefio?; ¢COmo incluye la
perspectiva de género en sus planes?

Objetivo_especifico ¢): ¢Qué efectos ha tenido la convergencia bajo un mismo techo
con el Programa por la Paz?; ¢(Como ha resulto los problemas presentados por la
integracion de una entidad distinta?; ¢Qué medidas se toman para la integracion del
SJR?
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CONTENIDOS DEL INFORME DE EVALUACION

Debera contener: (1) Resumen Ejecutivo, (2) Informe Principal (no mas de 30 o
40 paginas, con una seccion especial de conclusiones y recomendaciones) y (3)
anexos. El informe se concentrard en opinar sobre la relevancia o trascendencia del
Plan Cuatrienal, la pertinencia de las estrategias, la comparacion entre lo planificado y
lo realizado (productos), la efectividad (resultados), racionalidad de la estructura
institucional y su eficacia e impacto.

Las recomendaciones deben ser lo mas precisas posibles y presentadas en
una forma bien estructurada (aplicacion inmediata, corto, mediano y largo plazo), con
propuestas y sugerencias tanto a nivel general como especifico y operacional.

EQUIPO DE EVALUADORES

Jorge Krekeler
Molvina Zeballos
Norberto Rios

Bogotéd, Agosto 24, 2007

Alejandro Angulo
Director General
CINEP
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Anexo N°2

Cronograma de Actividades del Equipo Evaluador

Enero 2008

Martes 15 / Miércoles | - Dia de viaje de llegada

16 - Primera reunion de trabajo del equipo evaluador

Jueves 17 - Reuniones y entrevistas en el CINEP: i) Comité de Gestion, ii)
Equipo CINEP, iii) subdireccion de programas Yy gerencia
administrativa-financiera
- Analisis de documentos y coordinacion del equipo evaluador
- Organizacion logistica de la evaluacion

Viernes 18 - Reunion y entrevistas en el CINEP: Equipo PPP
- Andlisis de documentos

Sabado 19 - Analisis de documentos

Domingo 20 - Andlisis de documentos

Lunes 21 - Reuniones y entrevistas en el CINEP: Equipos Programas
Regionales (Bajo Atrato, Magdalena Medio, Bogota) y de Lineas y
Proyectos de Programas Nacionales
- Andlisis de documentos

Martes 22 - Reuniones y entrevistas en el CINEP: Equipos CINEP gue trabajan
Lineas y Proyectos de los Programas Nacionales y Regional (Sur:
Putumayo)
- Andlisis de documentos

Miércoles 23 - Reuniones y entrevistas en el CINEP: Comité de Gestion
- Entrevista con Fernando Castro
- Viaje de Jorge Krekeler (JK) a Barrancabermeja

Jueves 24 - Viaje de Molvina Zeballos (MZ) a Medellin
- Reuniones y entrevistas en el marco de trabajo de campo (visitas) a
organizaciones, instituciones y comunidades en Bogota por parte de
Norberto Rios (NR), en Medellin y Oriente Antioquefio (MZ) y
Magdalena Medio — Barrancabermeja (JK)

Viernes 25 - Reuniones y entrevistas en el marco de trabajo de campo (visitas) a
organizaciones, instituciones y comunidades en Bogota (NR), en
Medellin y Oriente Antioquefio (MZ) y Magdalena Medio -
Barrancabermeja (JK)
- Viajes de retorno a Bogota (MZ y JK)

Sabado 26 - Procesamiento de la informacion

Domingo 27 - Procesamiento de la informacion

Lunes 28 - Realizacién de entrevistas con organizaciones e instituciones en
Bogota con agendas de visitas y entrevistas separadas para cada
integrante del equipo evaluador
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- Reunién del equipo evaluador para cruce de informacion

- Identificacion de primeros hallazgos y pautas

- Reunién en el CINEP: Comité de Gestion y Coordinaciones de
algunos proyectos

Martes 29

- Reuniones y entrevistas a organizaciones e instituciones en Bogota
con agendas de visitas y entrevistas separadas para cada integrante
del equipo evaluador

- Andlisis de documentos

Miércoles 30

- Reuniones y entrevistas a organizaciones e instituciones en Bogota
con agendas de visitas y entrevistas separadas para cada integrante
del equipo evaluador

- Analisis de documentos

Jueves 31

- Reunion y entrevistas en el CINEP: i) Comité de Administracion y
Comité de Gestion vy ii) Alejandro Angulo S.J. (director general
anterior)

- Trabajo gabinete — preparacion informe

Febrero 2008

Viernes 01 - Trabajo gabinete — preparacion informe
Sabado 02 - Trabajo gabinete — preparacion informe
Domingo 03 - Trabajo gabinete — preparacion informe
Lunes 04 - Presentacién y socializacion del informe con el Comité de Gestion
y el Equipo CINEP
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Anexo N° 3
Lista de Grupos y Personas Entrevistadas

A. Direccién, coordinacién y personal técnico del C INEP

Mauricio Garcia S.J., Director General

Luis Guillermo Guerrero, Subdireccion Programas del CINEP

Jorge Julio Mejia S.J., Subdireccion Programa por la Paz - PPP

Maria Salas, Gerencia Administrativa y Financiera

Johanna Hernandez, Gerencia de Proyectos

Grupo Programa por la Paz: Juan David Villa, Andrés Acosta, Olga Perea, Maria
Jaimes, lliana Munera, Viviana Huilches, Carolina Tejada, Rocio Castafieda, Maria del

Carmen Mufoz, Maria Elisa Rugél

Grupo Programa Regional Bajo Atrato — Choc6: Eduardo Vega Lozano S.J.
(coordinacion), Juan Pablo Guerrero, Alvaro Benedeti, Natalie Adorno

Grupo Programa Regional Magdalena Medio: Marco Fidel Vargas (coordinacion),
Alberto Rincoén, Luz Helena Pataroyo

Grupo Linea Conflicto y Violencia — ODECOFI del Proyecto Andlisis Temético: Fernan
Gonzélez S.J. (coordinacion), Tedfilo Vazquez, Maria Clara Torres, Silvia Otero, Omar
Gutiérrez

Grupo Programa Regional Cerros Orientales — Bogota: Cesar Romero (coordinacién),
Carmen Herrera

Efrén Pifia Rivera, Coordinacion Programa Regional Sur — Putumayo:

Grupo Lineas / Programa de Intervencion Nacional Movimientos Sociales: Alvaro
Delgado, Martha Cecilia Garcia, Jorge Alberto Cote, Mauricio Archila (coordinacion)

Grupo Lineas / Programa de Intervencién Nacional Paz: Juan David Delgado,
Fernando Sarmiento (coordinacion)

Grupo Lineas / Programa de Intervencion Nacional Sistema de Informacién General -
Bancos de Datos: Alejandro Angulo S.J. (coordinacion), Carlos Garaviz, Alejandro
Burgos, William Rozo, Yebrael Alvarez, Luz Angela Herrera (coordinacion Archivo de
Prensa), Luz Marina Vargas, Alejandro Cadena

Grupo Lineas / Programa de Intervencion Nacional Escuela DD. HH. y Escuela DESC:
Natalia Torres, Dairo Sanchez, Yana Velasquez, Carmen Marciales, Santiago
Pataroyo, Javier Medina, Sergio Coronado, Camilo Borrero (coordinacion)

Grupo Lineas / Programa de Intervencion Nacional Comunicacion y Cultura: Camilo
Tamayo (coordinacion), Natalia Rueda, Ralph Mrowietz (cooperante Interteam - Suiza)
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Grupo Equipo Local Programa Regional Magdalena Medio: Diana Marcela Torres
(administracion); de la Escuela Campesina: Rocio Gonzalez, Eliseo Polanco y Richard
Arguello, Barrancabermeja

Grupo Equipo Local del Programa por la Paz - Oriente Antioquefio: Catalina Vasquez,
Marcela Gallego, Teresa Gémez y Leididiana Valencia, Rionegro - Antioquia

Grupo Equipo de Contabilidad del CINEP: Lucia Ardila Contreras (coordinacion),
Sandra Milena Gallo, Jenny Marcela Espitia, John Alexander Contreras, José Manuel
Bernal

Gilberto Gomez, Asesor CINEP — Comité de Administracion

B. Actores del sector publico, politico y privado — entorno institucional

Fernando Castro, Consultor (realiz6 varios apoyos al CINEP), Bogota

Conrado Duque, Director de Gestion de Proyectos de Desarrollo Sostenible, Programa
de Desarrollo y Paz del Oriente Antioquefio, Rionegro - Antioquia

Grupo de Integrantes de APROVIASI: Lucia Castro (presidenta), Ofelia Orozco, Marisa
Gudelo, Margarita Morales, Luz Daria Valencia, Diana Patricia Cino, Yamile Calderdn
(vicepresidenta) y Patricia Aristizabal (asesora legal), Rionegro - Antioquia

Nadis Milena Londofio, Vicepresidente de la Asociacion Mujeres del Oriente
Antiogquefio, Rionegro - Antioquia

Marta Eugenia Arango, Coordinadora de Extensién y Postgrado, Instituto de Estudios
Regionales, Universidad de Antioquia, Medellin

Rubén Fernandez, Presidente de Corporacién Regidn (participante en la evaluaciéon
externa del 2001 del CINEP), Medellin

Luisa Fernanda Uribe, Responsable de Comunicaciones de ISA, Medellin
Margarita Diez Vélez, ISAGEN, Medellin
Mons. Jaime Prieto Amaya, Obispo Didcesis de Barrancabermeja, Barrancabermeja

Libardo Valderrama S.J., Subdirector - Corporacion Desarrollo y Paz Magdalena
Medio, Barrancabermeja

Ubencel Duque, Subdirector Paz y Derechos Integrales - Corporacion Desarrollo y Paz
Magdalena Medio, Barrancabermeja

Luis H. Bricefio, Responsable Desarrollo Econdmico - Corporacion Desarrollo y Paz
Magdalena Medio, Barrancabermeja

Santiago Camargo, Observatorio de Paz Integral - Corporacion Desarrollo y Paz
Magdalena Medio, Barrancabermeja

Hna. Sonia A. Castro Romero, directora y Hna. Maria Esther Zambrano, profesora,
Escuela Normal Superior Cristo Rey, Barrancabermeja
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Sara Chipo y Carmen Andrade, Asociacién de Mujeres de San Isidro, Bogota

Sandra Coral, Promotora Social y Aurora Forigua, Presidenta de la Asociacion del
Comedor Comunitario, San Isidro, Bogota

Blanca Torres, Presidenta de la Accion Comunal, Localidad San Cristébal, Bogota
Grupo de Representantes de ONG, Organizaciones Sociales y Entidades Publicas de
las zonas de trabajo del CINEP en Bogota: Marco Pedraza - Asesor de Concejal
(Fernando Rojas) de Bogota, Edith Carrillo - Funcionaria de la Secretaria Distrital del
Habitat, Maja Pinzon - Junta Directiva de la Accién Comunal del Barrio San lIsidro,
Carlos Andrés Sanchez - Funcionario del Hospital de la Localidad de Chapinero, Ligia
Cortés y Roberto Nieto - Integrantes del Grupo Teatridanza de San Isidro, Liliana
Millan - Funcionaria de Planeta Paz, Claudia Marcela Sanchez - Funcionaria del Jardin
Botanico de Bogota

Mayra Estevez, Emisora Kennedy, Bogota

Andrés Medina, Facultad de Comunicacién, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota
Marisol Manrique, Medios por la Paz, Bogota

Rosa Inés Floriano y Adriana Arango, Pastoral Social Nacional — Conferencia
Episcopal Colombiana (Escuela de Paz y Convivencia), Bogota

Mauricio Noguera, Abogado, Colombia Diversa — Grupo LGBT, Bogota
Jorge Restrepo Torres, CERAC, Bogota
Alessandro Preti y Borja Paladini, PNUD — Redes, Bogota

Alfonso Torres Carillo, Facultad Ciencias Sociales, Universidad Pedagdgica Nacional,
Bogota

Freddy Velandia, Area Competencias Ciudadanas, Ministerio de Educacion Nacional,
Bogota

Pablo Stutky, JUSTAPAZ — Iglesia Menonita, Bogota

Javier Moncayo, GTZ, Bogota

Carlos Eduardo Correo S.J., Viceprovincial Companiia de Jesus en Colombia, Bogota
Antonio Madariaga Reales, Director, Viva la Ciudadania, Bogota

Alejandro Matos Castro, Director Intermon Oxfam Colombia, Bogota

Gloria Vela Mantilla, Directora, Fundacioén Synergia, Bogota

Grupo Experiencias con Colegios en DD. HH. y Convivencia: Amparo Cardona Reyes
(Colegio Carlos Alban Holguin - Bosa), Matiza Gutiérrez (Colegio Gran Colombiano —

Bosa), Sandra Patricia Sierra (Colegio Gran Colombiano — Bosa), Olma Nelly Ramirez
Ospina (Colegio Villas del Progreso — Bosa), Bogota
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Anexo N° 4
Lista de documentos revisados

Agenda Regional de Paz, Foro Interétnico Solidaridad Chocoé y Diécesis de Apartadé,
Istmina, Quibdo y CINEP, 2005

Caminos — aprendizajes de la accién del Programa por la Paz, Programa por la Paz —
CINEP, Bogota, 2007

Convenio de cooperacion (segundo convenio) entre el EED y CINEP del proyecto:
Plan Cuatrienal 2005 — 2008,

Correspondencia entre CINEP y EED acerca del Plan Cuatrienal, periodo 2005 a 2007

Diferentes Fichas y Formatos de Seguimiento a Proyectos, Actas de Reuniones de
Programas, Proyectos y Comités del CINEP, 2003 - 2007

Diferentes Publicaciones del Proyecto por la Paz, diferentes temas (Prensa, conflicto
armado y region — aprendizajes del diplomado periodismo responsable en el conflicto
armado; La viga en el ojo — los costos de la guerra; Nombrar lo innombrable —
reconciliacion desde la perspectiva de las victimas), Bogota, 2003 a 2007

Diferentes Publicaciones del Proyecto Regional Bajo Atrato en conjunto con ASCOBA
y Misioneros Claretianos de Riosucio sobre diversos temas (Territorio, ldentidad,
Autonomia y Etnodesarrollo, Ley 70) Riosucio — Chocé / Bogota, 2005 - 2007

Diferentes Publicaciones del Proyecto Comunicacion y Cultura, edicion en conjunto
con otras instituciones con diferentes autores y sobre diversos temas (Rendicién
Social de Cuentas de ONGs; Elecciones y Medios de Comunicacién en América
Latina; Violencias en los Medios — Medios en las Violencias), Bogota, 2007

Diferentes Publicaciones del Proyecto Regional Sur — Putumayo, diversos temas
(Miradas Putumayenses; Proyectando el Desarrollo Sostenible del Bajo Putumayo;
Agenda Publica del Desarrollo Local y Regional; Finca Amazdnica Sostenible), CINEP,
Bogota, 2005 a 2007

Diferentes Publicaciones del Proyecto Movimientos Sociales, de diferentes autores y
sobre diversos temas (Idas y Venidas — Vueltas y Revueltas — Protestas Sociales en
Colombia 1958 — 1990; Conflictos, Poderes e Identidades en el Magdalena Medio
1990 — 2001; 25 afios de Luchas Sociales en Colombia 1975 - 2000), CINEP,
parcialmente en coedicion con otras instituciones, Bogota, 2002 a 2007

Diferentes Publicaciones del Proyecto Escuelas DD.HH. y DESC, diferentes autores y
sobre diversos temas (Derechos Humanos — Ideas y Dilemas para animar su
comprension; Derecho al Trabajo; Derecho a la Educacién), CINEP, parcialmente en
coedicion con otras instituciones, Bogota, 2006

Escuela de Paz y Convivencia, diferentes materiales didacticos, Pensar — Programa
por la Paz — CINEP — Secretariado Nacional de Pastoral Social, Bogoté, 2006

Estatutos de la Fundacion Centro de Investigacion y Educacién Popular — CINEP,

CINEP, Bogota, sin afio
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Informe de actividades del proyecto EED No. 2005 0238 G, BfdwW — Ko 204/2005, Plan
Cuatrienal 2005 — 2008, informes semestrales de enero 2005 a diciembre 2007,
CINEP, Bogota, 2005 a 2008

Informe de auditoria al proyecto denominado “Plan Cuatrienal 2005 — 2008”, proyecto
No. 2005 — 0238 g, BfdW — Ko 204/2005; diferentes informes semestrales de 2006 y
2007, Empresas: Grant Thornton Ulloa Garzén y Evaluar, Bogota, 2006 y 2007

Informe Final de la Evaluacién Externa del CINEP de junio del 2004

Informe Final de la consultoria: Fortalecimiento de los Procesos Administrativos,
Técnicos y Financieros del CINEP, Luz Marina Lozada Arocha, Bogota, 2007

Marco Estratégico Comun — MEC (version septiembre 2007), Junta Articuladora de la
Compaiiia de Jesus Colombia, Bogota

Mensaje (correo electronico) del 26.09.07 de la direccion general del CINEP al
personal

Plan Bienal 2007 — 2008, Resumen Ejecutivo, Programa por la Paz, Bogota, 2006
Plan Cuatrienal 2005 — 2008, CINEP - EED, Bogota, 2004

Plan Estratégico del CINEP (version modificada del Plan Estratégico del 2002),
CINEP, Bogota, 2006

Plan Trienal 2006 — 2008, CINEP - Cordaid, CINEP, Bogota, 2005
Selva y rio, Revista, ASCOBA, diferentes nimeros, Riosucio — Chocé, 2005 - 2007
Sintesis sobre perspectivas de clientes, version diciembre 2002, CINEP

Términos de Referencia para la Evaluacion Externa del CINEP (Plan Cuatrienal de
Actividades 2005 — 2008), CINEP, Bogota, 2007

Violencia Politica en Colombia — de la nacién fragmentada a la construccion del
Estado, CINEP, Bogoté, 2003
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Anexo N° 5
Ejes de andlisis con preguntas y aspectos especific  0s

1. Verificacion del impacto del trabajo del CINEP (concordancia entre la planificacion y
la ejecucién; grado de eficiencia y eficacia en la gestiéon del plan; coherencia en la
orientacion estratégica institucional (clientes, alianzas, cobertura); identificacion y
valoracion de impactos y cambios logrados, y su sostenibilidad)

» ¢El plan es relevante y pertinente?
» ¢ Qué perspectivas tiene el plan?

» ¢Tiene el CINEP la capacidad de disefiar estrategias para organizarse con
el fin de responder a los requerimientos de largo y de corto plazo que
conlleva su misién de una manera agil y adecuada?

» ¢Ha obtenido el CINEP resultados o cambios atribuibles a su accion
institucional en los proyectos realizados (cuales)?

» ¢Cudles son los principales clientes y los criterios para escogerlos? ¢Hay
unos clientes que tienen mas prioridad o importancia que otros? ¢Cuales
son los criterios para establecer esta prioridad o importancia? ¢ Cudles son
las responsabilidades del CINEP con sus clientes?

» ¢En qué areas (geograficas y profesionales) enfoca su trabajo el CINEP y
por qué? ¢ En qué quiere trabajar y en que puede trabajar?

2. Comprobacion del grado de aplicacion y de seguimiento de las recomendaciones de
la evaluacion externa de junio 2004 (planificacién y evaluacién; cuidado de la gente;
sostenibilidad financiera)

» ¢El CINEP esta logrando realizar en la practica, la identidad institucional
definida en la evaluacion del 2001?

» ¢Las estructuras organizativas nuevas, o la reforma de las antiguas, dan al
CINEP la posibilidad de coronar su meta Grande y Audaz?

» ¢ Como ha realizado el direccionamiento estratégico de todo su trabajo?

» ¢Ha simplificado y agilizado su sistema de planificacién y evaluacion de
actividades?

» ¢Tiene lineas claras de gerencia que establezcan las competencias y
responsabilidades de cada persona?

» ¢Se consulta las expectativas y necesidades de sus colaboradores? ¢ Tiene un
programa bienestar laboral que incluya la capacitacion y actualizacion del
personal? ¢Tiene un sistema de reconocimiento y gratificacion del trabajo
excelente? ¢Como realiza la evaluacion de desempefio? ¢Como incluye la
perspectiva de género en sus planes?
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3. Valoracién de las consecuencias de la articulacion de los Centros Sociales de la
Compainiia de Jesus

» ¢Las estructuras organizativas nuevas, o la reforma de las antiguas, dan al
CINEP la posibilidad de coronar su meta Grande y Audaz?

> ¢Qué efectos ha tenido la convergencia bajo un mismo techo con el Programa
por la Paz?

» ¢Cbomo han sido resueltos los problemas presentados por la integracion de una
entidad distinta?

» ¢Qué medidas se toman para la integracion del SJR?
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Anexo N° 6

Lista de abreviaturas

AMOR Asociacion de Mujeres del Oriente Antioquefio

ASCOBA Asociacion de Consejos Comunitarios y Organizaciones del Bajo
Atrato (Choco)

ASPROVIASI Asociacion Provincial de Victimas (Norte Antioquefio)

CERAC Centro de Recursos para el Analisis de Conflictos

CG Comité de Gestion

CINEP Centro de Investigacion y Educacion Popular

DD HH Derechos Humanos

DESC Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

EED Evangelischer Entwicklungsdienst (Servicio para el desarrollo de
la Iglesia Protestante — Alemania)

IMCA Instituto Mayor Campesino

INER Instituto de Estudios Regionales — Universidad de Antioquia

ISA Interconexion Eléctrica S.A.

ISAGEN Interconexion Eléctrica — Generadora de Energia S.A.

MEC Marco Estratégico Comun

MeGa Meta Grande y Audaz

ODECOFI Observatorio de conflicto y violencia

ONG Organizacion No Gubernamental

OPI Observatorio de Paz Integral

PDPMM Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio

PEI Plan Estratégico Institucional

POA Plan Operativo Anual

PPP Programa por la Paz (programa del CINEP)

PRODEPAZ Programa de Desarrollo y Paz del Oriente Antioquefio

PSES (Sistema de) Planeacién, Seguimiento, Evaluacion vy
Sistematizacion
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SIGC Sistema de Informacién General del CINEP
SJR Servicio Jesuita para los Refugiados
TdR Términos de Referencia
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Anexo N° 7

Cuadros de informacion financiera y presupuestal

PRESUPUESTO 2006-2007

RESUMEN DEL PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y GASTO S

(US$)
RUBROS 2006 2007 TOTAL TOTAL $COL
INGRESOS
INGRESOS NACIONALES
INGRESOS GENERADOS POR EL CINEP 74.870 76.324 151.194 410.945.292
INGRESOS POR CONTRATOS 429.425 398.791 828.216 2.251.091.088
Subtotal 504.295 475.115 979.410 2.662.036.380
INGRESOS INTERNACIONALES
FINANCIACION INSTITUCIONAL 535.000 535.000 1.070.000 2.908.260.000
FINANCIACION PROYECTOS
ESPECIFICOS 393.000 360.000 753.000 2.046.654.000
Subtotal 928.000 895.000 1.823.000 4.954.914.000

TOTAL INGRESOS 1.432.295 1.370.115 2.802.410 7.616.950.380

EGRESOS
DIRECCION GENERAL 96.605 98.481 195.086 530.243.748
AREA ADMINISTRATIVA 393.538 423.004 816.542 2.219.361.156
AREA OPERATIVA 1.657.399 1.681.968 3.339.367 9.076.399.506
TOTAL EGRESOS 2.147.542 2.203.453 4.350.995 11.826.004.410
SALDO A FAVOR ( - POR FINANCIAR) -715.247 -833.338 -1.548.585 4.-209.054.030
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y GASTOS (Pesos Colombianos)

- TOTAL
BIEEiAON  EJECUCION % EJECUCION
PERIODO (1  DEL TOTAL
RUBROS e © PLEuo  DEENERO  PRESUPUESTA
oo oNCRO® DE2006A30 DO PARA 2006-
DENO DEJUNIODE 2007
2007)
INGRESOS
INGRESOS NACIONALES
INGRESOS GENERADOS POREL CINEP 715619537 114440083  599.935.658 83,83
INTERESES FONDO PATRIMONIAL FUNDAGION
FORD 293.843.295 0 208.424.051 70,93
Subtotal 1009.462.832  114.440.083  808.359.709 80,08
INGRESOS INTERNACIONALES
FINANCIACION INSTITUCIONAL 2285047500  461.680.048 1.761467.603 77,09
FINANCIACION PROYECTOS ESPECIFICOS 6.902.635.424 1.785.397.279 6.813.864.432 9,71
Subtotal 9.187.682924 2.247.077.326 8.575.332.035 93,34
TOTAL INGRESOS 10197145756 2361517410 _9.383.691.745 92,02
EGRESOS
DIRECCION GENERAL 480714555 128357753 301468569 6271
AREA ADMINISTRATIVA 1401683845 219496461  668.592.96 4770
AREA OPERATIVA 8.567.245.233  2.026.186.990 6.267.708.369 72,99
TOTAL EGRESOS 10.469.643.633  2.374.041.205 7.237.769.902 69,13
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INGRESOS

Ingresos operacionales
Ingresos no operacionales
Correccion monetaria

Total ingresos

COSTOS Y GASTOS

Gastos operacionales

Gastos no operacionales

Costo de ventas y prestacion de servicios
Total costos y gastos

Resultado neto del ejercicio

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS
A 31 de Diciembre (Acumulado)

Notas

13

14

15

2007 2006 %
1.158.092.207 1.348.175.300 -14%
280.811.607 573.829.600 -51%
(9.393.037) (61.247.590) -85%
1.429.510.777 1.860.757.310 -23%
1.461.827.740 1.568.890.600 -7%
213.402.035 42.078.600 407%
0 0 -
1.675.229.775 1.610.969.200 4%
(245.718.998) 249.788.110 -198%
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SALARIO PROMEDIO POR CARGO

2008
CARGOS Cantidad | Salario Promedio
Director General 1 5,741,820
Subdirector Programa por la Paz 1 3,828,983
Subdirector de Int. Regional 1 3,617,000
Subdirector de Int. Nacional 1 3,185,000
Gerente de Proyectos 1 3,150,000
Coordinador de Proyecto 4 3,030,773
Gerente Administrativa 1 2,940,000
Contador(a) 1 2,880,000
Investigador 5 2,413,037
Asesor Externo 1 2,088,000
Asistente de Tesoreria 1 1,560,000
Asistente Personal 1 1,489,000
Asesor Proyecto en Campo 5 1,433,000
Auxiliar de Servicio al Publico 1 1,419,000
Recepcionista 1 1,419,000
Asistente de Investigacion 5 1,284,032
Auxiliar de Sist. Digital de Prensa 1 1,272,000
Operadora de Fotocopiadora 1 1,261,000
Asistente Contabilidad 3 1,205,000
Auxiliar de Contabilidad 1 945,000
Asistente de Publicaciones 1 890,000
Secretaria de Proyecto 1 850,000
Mensajero 1 572,000
Pasantes 9 400,000
TOTAL 89

SALARIOS PROMEDIO POR PROFESION

2008

PROFESION 2008 Salario Promedio
Abogado 2 3,059,000
Filosofo 16 2,760,527
Economista 1 2,712,000
Tecndlogos 6 2,492,021
Ingenieros 3 2,433,000
Administradores 5 2,357,784
Antropologos 3 2,160,667
Politélogo 5 2,149,300
Sociélogo 9 2,030,556
Trabajadora Social 2 1,957,500
Licenciadas 6 1,889,982
Contador Técnico 8 1,678,625
Disefiador Industrial 2 1,463,500
Archivista 1 572,000
Auxiliar Técnicos 6 561,000
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Comunicador Social 5 2,076,000
Pasantes 8 400,000
TOTAL 88
SALARIO POR MODALIDA DE CONTRATO
2008
TIPO DE CONTRATOS 2008 Salario Promedio
Convenio Interinst. 6 4,253,813
Contrato Laboral T. Indefinido 20 2,514,000
Contrato Laboral T. Fijo 44 1,978,295
Contrato de Honorarios 10 1,905,581
Pasantes 8 400,000
Convenio de Voluntario 1 400,000
89
Personal por Modalidades de contratacion
Modalidades de contratacion 2004 2008
Contrato Laboral T. Indefinido 27 20
Contrato Laboral T. Fijo 28 45
Contrato de Honorarios 20 11
Pasantes 8
Convenio Interinstitucional 6
Convenio de Voluntario 2
Total 75 92
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PERSONAL POR AREA DE TRABAO

2004

2008

Regional

Total: 42,5

Atrato
Bogota

Magdalena
Medio

Piedemonte
Llanero

Putumayo Sur

6

2

14

2.5

Nacional

Total: 31

Educacién
(Escuelas)

Sistema de
Informacion
General
Analisis
Tematico
Redes (DD-HH,

Pazy
Desarrollo)

4.5

14

10

16

Administracion

Total: 13

Administracién
Contabilidad
Personal
Biblioteca
Tesoreria
Publicaciones
Direccién
General

Programa por
la Paz

Servicios
Generales

RIR|INRPNR

0 |[RP|IR[(NR| Ok

23

61

90
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